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Hinweis

Aus Griinden der leichteren Lesbarkeit werden geschlechtsspezifische Bezeichnungen wie Lehrer, Schii-
ler etc. nur in ihrer mannlichen Form angefiihrt. Die Broschiire wendet sich natiirlich gleichermafien
an Frauen und Ménner.



VORWORT

Die Berufswahl ist eine herausfordernde Aufgabe fiir junge Menschen. Auf-
grund der zunehmenden Komplexitdt und Dynamik der heutigen Berufs- und
Arbeitswelt kommt der Berufsinformation eine immer wichtigere Bedeutung
zu. Neben den Eltern sind vor allem auch die Schulen gefordert, junge Men-
schen in ihrem Berufsfindungsprozess zu unterstiitzen. An den Hauptschulen,
der Unterstufe der Allgemeinbildenden Héheren Schulen, den Polytechnischen
Schulen sowie den Allgemeinen Sonderschulen gibt es daher das Unterrichts-
fach ,Berufsorientierung“. Ziel ist es, den Schiilern eine Reihe von Hilfestel-
lungen zu bieten, die ihnen die Entscheidung fiir einen bestimmten Beruf bzw.
eine bestimmte Ausbildung erleichtern sollen.

Auch die heimischen Betriebe haben die Wichtigkeit der Berufsinformation erkannt und leisten mit zahl-
reichen Kooperationen mit Schulen in ihrer Umgebung einen wesentlichen Beitrag zur Berufsorientie-
rung. Die Angebote sind vielfaltig, sie reichen von Berufspraktischen Tagen, Vortrdgen in Schulen, Infor-
mationsveranstaltungen bis hin zur Teilnahme an diversen Aktionen. Im Rahmen der Berufserkundungen
6ffnen die Betriebe fiir Schulklassen ihre Tiiren und bieten damit den Jugendlichen die Mdglichkeit, echte
Einblicke in die Berufs- und Arbeitswelt zu erhalten, sich mit der beruflichen Praxis auseinanderzusetzen
und wertvolle Informationen fiir die Berufsentscheidung zu gewinnen.

Die vorliegende Broschiire soll allen Beteiligten - Betrieben, Lehrern und Schiilern - bei der Planung und
Organisation einer Betriebserkundung helfen und aufzeigen, welche Schritte, Mafinahmen und Aktivi-
taten bei der Vorbereitung, Durchfiihrung und Nachbereitung einer solchen Realbegegnung notwendig
sind. Zudem werden auch andere Formen der Realbegegnung Schule - Betrieb vorgestellt.

Kooperationen zwischen Schule und Wirtschaft sind fiir alle Seiten - fiir die Betriebe, Lehrer und vor al-
lem fiir die Schilerinnen und Schiiler - sehr bereichernd. Ihr Erfolg hdngt wesentlich von der Motivation
und dem Engagement der heimischen Betriebe und der verantwortlichen Lehrerinnen und Lehrer ab!
Daftir mochte ich an dieser Stelle ein grofies Dankeschon aussprechen.

Dr. Christoph Leitl
Prisident der Wirtschaftskammer Osterreich




WAS BEINHALTET DIESE
BROSCHURE?

Die Broschiire ist in vier Teile gegliedert:

» Allgemeines iiber Betriebserkundungen
Dieses Kapitel informiert allgemein iiber den Zweck und die Ziele von Betriebserkundungen sowie iiber
die Anforderungen, die an Betriebe, Lehrer und Schiiler gestellt werden.

» Organisation von Betriebserkundungen
Das zweite Kapitel beinhaltet Tipps und Hinweise fiir Betriebe, Lehrer und Schiiler zur Vorbereitung,
Durchfiihrung und Nachbereitung von Betriebserkundungen.

» Andere Formen der Realbegegnung Schule - Betrieb

Im dritten Kapitel werden andere Mdoglichkeiten vorgestellt, die ebenfalls das Ziel haben, Schiilern Ein-
blicke in die Arbeitswelt zu geben (z. B. Berufspraktische Tage).

» Anhang: Materialien und Unterrichtsbehelfe

Der Anhang enthilt niitzliche Checklisten sowie andere Materialien, die als Hilfestellung fiir die Organi-
sation von Betriebserkundungen dienen kdnnen.

HINWEIS

Die im Text verwendeten Symbole haben folgende Bedeutungen:

Hinweise fiir Betriebe

Hinweise fir Lehrer

Hinweise fir Schiler

Unterlagen in der Materialiensammlung (Anhang)

Die Autoren mdochten sich an dieser Stelle bei folgenden Experten bedanken, die bei der Erstellung der
Erstauflage wertvolle Tipps und Hinweise gegeben haben: Reinhold Bohler (Mittelschule Bergmann-
strafle, Koordinationsgruppe fiir Berufsorientierung des BMUKK), Leo H6d! (BIWI), Mag. Elisabeth Rath-
manner (GRg VI Rahlgasse, Institut fiir Geographie und Regionalforschung) und Dr. Christian Vielhaber
(Institut fir Geographie und Regionalforschung).
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ALLGEMEINES UBER
BETRIEBSERKUNDUNGEN

WOZU DIENEN BETRIEBSERKUNDUNGEN?

Betriebsfiihrungen, Betriebsbesichtigungen, Betriebsexkursionen - das gibt es doch schon. Wozu also
Betriebserkundungen? Nur eine neue Bezeichnung? Oder doch mehr? Ja, es ist mehr! Betriebserkund-
ungen sind tiefgriindiger, nachhaltiger und strikt von Betriebsbesichtigungen, -exkursionen oder
-filhrungen zu trennen.

Wo aber liegt der Unterschied zwischen Betriebserkundungen und jenen Formen von Betriebsbesuchen,
die haufig unter dem Schlagwort ,Betriebstourismus“ zusammengefasst werden?

BETRIEBSERKUNDUNGEN BETRIEBSBESICHTIGUNGEN

BETRIEBSEXKURSIONEN
BETRIEBSFUHRUNGEN

Organisation Lehrer, Schiiler und Betriebsangehori- | Die Organisation wird weitgehend
ge sind in die Organisation miteinge- dem Betrieb tberlassen.
bunden.

Planung Bei der Betriebserkundung werden Betriebsbesichtigungen, -flihrungen,
Fragen und Problemstellungen, die -exkursionen werden im Unterricht
sich im Unterricht ergeben, durch un- | kaum vor- und nachbereitet und oft
mittelbare Begegnungen veranschau- als eher zuféllige Einzelmafinahme am

licht. Betriebserkundungen werden im | Semesterende durchgefiihrt.
Unterricht ausfiihrlich vor- und nach-
bereitet und somit in den Unterricht

integriert.
Inhalt Im Rahmen von Betriebserkundungen | Der Betrieb als Ganzes steht im Mittel-
werden nicht alle Aspekte des punkt.

Betriebsgeschehens sondern nur
Teilbereiche erortert.

Rolle der Bei Betriebserkundungen sind die Die Schiiler fungieren als passive
Schiiler Schiiler aktive Mitgestalter. Sie gehen Informationsempfanger.

mit konkreten Fragestellungen und
Beobachtungsaufgaben, die sie zuvor
im Unterricht vorbereitet haben, in
den jeweiligen Erkundungsbereich.

Quelle: Hebein, R. 2001, S. 39




WELCHE ZIELE VERFOLGEN BETRIEBSERKUNDUNGEN?

Betriebserkundungen férdern die Zusammenarbeit von Schule und Wirtschaft im Sinne einer praxis-
nahen Ausbildungsgestaltung. Alle Beteiligten verfolgen dariiber hinaus noch spezielle Ziele, die gleich-
zeitig auch die wesentlichen Vorteile von Betriebserkundungen darstellen:

» Realitatsnahe Darstellung des Betriebsgeschehens
Ein Bild sagt mehr als tausend Worte! Betriebe kdnnen den Schiilern Einblicke in die Arbeits- und Berufs-
welt geben und damit zur Berufsorientierung der Jugendlichen beitragen.

» Personalrekrutierung

Im Rahmen von Betriebserkundungen kdénnen die Jugendlichen auf den Betrieb und die dort ausgeiib-
ten Berufe aufmerksam gemacht werden. Betriebserkundungen eignen sich daher besonders gut fiir die
Lehrlingsrekrutierung.

» Imagepflege

Betriebserkundungen kdnnen auch fiir die Imagepflege genutzt werden. Betriebe kdnnen dadurch ihren
Bekanntheitsgrad erhohen und fiir ihre Produkte oder Dienstleistungen werben. Auflerdem zeigen die Be-
triebe damit, dass sie sich aktiv um die Berufsinformation sowie Ausbildung junger Menschen kiimmern.

» Praktischer Anschauungsunterricht

Wo lieen sich betriebliche Abldufe, Arbeitsvorgdnge, Produktionsprozesse oder der berufliche Alltag
besser darstellen als in den Betrieben selbst? Schulwissen ist oft abstrakt - Anschauungsunterricht in der
Praxis ist lebendiger, interessanter und auch einpragsamer.

» Bessere Berufsvorbereitung

Die heutige Berufswelt ist raschen Anderungen unterworfen. Je mehr man als Lehrer iiber neue Berufs-
felder, Berufe, Tatigkeits- und Anforderungsprofile weif3, desto besser kann man diese Informationen im
Unterricht vermitteln.

» Aktuelle Informationen

Durch die enge Zusammenarbeit mit Betrieben erhalten Lehrer aktuelle Informationen tiber wirtschaft-
liche Verdnderungen, die Auswirkungen technologischer Neuerungen sowie neue Berufe und deren An-
forderungen. So ist man immer up to date.

» Unterstiitzung bei der Berufswahl

Durch Betriebserkundungen erhalten die Schiiler praxisnahe Informationen und Einblicke, die sie bei
der schwierigen Frage nach der Berufswahl unterstiitzen kdnnen. Denn das, was man kennt, kann man
besser einschatzen.

»> Hohere Lernmotivation
Die aktive Mitarbeit sowie das praxisnahe Lernen erhdhen die Lernmotivation der Schiiler. Auch die Freu-
de am Lernen kann durch den Anschauungsunterricht vor Ort gesteigert werden.

» Effizienteres Lernen

Wenn man bedenkt, dass Schiiler 20 % von dem, was sie horen, aber 90 % von dem, was sie selbst tun,
im Gedéachtnis behalten, so lernen Schiiler durch Betriebserkundungen rascher, effizienter und damit
erfolgreicher.
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WELCHE ANFORDERUNGEN STELLEN BETRIEBSERKUNDUNGEN AN DIE
BETEILIGTEN?

Betriebserkundungen sind eine wertvolle Ergdnzung zum herkdmmlichen Unterricht. Die Organisation
von Erkundungen stellt jedoch auch Anforderungen an alle Beteiligten:

» Engagierte Betreuungspersonen

Betriebserkundungen kénnen nur dann erfolgreich ablaufen, wenn vom Betrieb geeignete Mitarbeiter fiir
die Betreuung der Schiiler zur Verfligung gestellt werden. Die Betreuungspersonen sollten dafiir folgende
Voraussetzungen mitbringen: Bereitschaft und Freude an der Zusammenarbeit mit Jugendlichen, Aufge-
schlossenheit, Geduld, fachliche Kompetenz und die Fahigkeit, Informationen verstandlich zu vermitteln.

Zudem sollten die Betreuungspersonen vor der Betriebserkundung auch Zeit bekommen, sich auf die Be-
triebserkundung vorzubereiten und den Ablauf mit den beteiligten Personen im Betrieb und dem Lehrer
abzusprechen.

» Geeignete Raumlichkeiten

Die Rdumlichkeiten, in denen Schiiler, Lehrer und Betriebsangehdrige vor und nach der Erkundung zu
Besprechungen zusammentreffen bzw. in denen einfache Arbeiten durchgefiihrt werden kénnen, sind so
zu wihlen, dass ein ungestdrtes Arbeiten moglich ist und der betriebliche Ablauf nicht behindert wird.
Die Raumwabhl ist aber auch abhangig von der Schiileranzahl - der Raum sollte weder zu grof}, noch zu
klein sein.

» Engagement und Zeit

Da der Lehrer bei Betriebserkundungen die grofite Verantwortung tragt, ist neben Engagement auch seine
Bereitschaft gefragt, entsprechend viel Zeit in die Vorbereitungs-, Durchfiihrungs- und Nachbereitungs-
arbeiten zu investieren und sich mit dem Thema Betriebserkundungen didaktisch auseinanderzusetzen.

» Organisationstalent

Organisatorisches Geschick ist unerldsslich fiir einen reibungslosen Ablauf. Der Lehrer ist die Hauptper-
son, bei der alle ,Faden zusammenlaufen*: Er kooperiert mit dem Betrieb und bereitet gleichzeitig die
Schiiler auf die Erkundung vor.

» Aktive Beteiligung
Die Schiiler sind bei Betriebserkundungen nicht blo8 Zuhérer und stille Beobachter, sondern aktive (Mit-)
Gestalter, daher ist die Bereitschaft zur regen Beteiligung gefragt.

» Verantwortungsbewusstsein

Der Betrieb investiert Zeit, um den Schiilern einen guten Einblick in den Arbeitsalltag zu erméglichen. Um
weitere Kooperationen zwischen Schule und Betrieb gewédhrleisten zu kénnen, wird von den Schiilern ein
respektvoller Umgang mit den Mitarbeitern und den zur Verfiigung gestellten Arbeitsmitteln erwartet.




WELCHE ARTEN VON BETRIEBSERKUNDUNGEN GIBT ES?

Gesamterkundung

Bei Gesamterkundungen steht der Betrieb als Ganzes im Mittelpunkt. Diese Erkundungsart ist zwar orga-
nisatorisch relativ einfach, inhaltlich aber nicht so effizient, da es fiir die Schiiler schwer ist, diese Fiille
von Informationen und Eindriicken aufzunehmen. Um die Schiiler nicht zu tberfordern, ist es daher
empfehlenswert, Schwerpunkte zu setzen (z. B. die Lehrlingsausbildung im Betrieb). Auflerdem besteht
die Moglichkeit, den Betrieb in mehreren Etappen zu erkunden. Zwischen den einzelnen Erkundungster-
minen muss den Schiilern jedoch gentigend Zeit bleiben, erarbeitete Fragestellungen zu analysieren und
neue zu entwickeln.

Bereichserkundung

Die Klasse wird in Gruppen aufgeteilt, jede Gruppe erkundet einen bestimmten Bereich des Unterneh-
mens (z. B. die verschiedenen Arbeitsbereiche des Betriebes: die Produktion, das Lager, die Verwaltung,
den Verkaufsbereich).

Aspekterkundungen

Im Mittelpunkt dieser Erkundungsform steht nicht der Betrieb als Ganzes, sondern ein bestimmter be-
trieblicher Aspekt bzw. Schwerpunkt. Die Aspekterkundung gilt, was den Lernerfolg betrifft, als beson-
ders effizient. ,Weniger ist mehr“ lautet dabei die Devise. Damit die Schiiler nicht tiberfordert werden, ist
es wichtig, ihnen auch gentigend Zeit fiir die Entwicklung eigener Ideen und Fragestellungen zu geben.
Welche Aspekte erkundet werden, ist abhangig von

der Absicht des Lehrers,

den Moglichkeiten des Betriebes,

der zur Verfiigung stehenden Zeit (sowohl im Unterricht als auch im Betrieb),

der Anzahl der Schiiler sowie

den besonderen Zielsetzungen fiir den Unterricht (abhédngig von Schultyp, Lernziel etc.).

Folgende Aspekterkundungen lassen sich unterscheiden:

BERUFSORIENTIERTE BETRIEBSERKUNDUNG

WIRTSCHAFTLICHE BETRIEBSERKUNDUNG

TECHNOLOGISCHE BETRIEBSERKUNDUNG

SOZIALE BETRIEBSERKUNDUNG
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OKOLOGISCHE BETRIEBSERKUNDUNG




Die verschiedenen Aspekte lassen sich jedoch nicht immer eindeutig voneinander trennen, sodass es
auch zu Uberschneidungen und Mischformen von Betriebserkundungen kommen kann (z. B. kénnen
soziale und berufsorientierende Aspekte in einer Betriebserkundung angesprochen werden). Bei einer
Aspekterkundung geht es nicht darum, einen einzelnen Aspekt isoliert zu betrachten, sondern ihn in
Zusammenhang mit anderen relevanten Bereichen zu setzen.

Im Anhang finden sich mégliche Fragestellungen fiir die verschiedenen Aspekterkundungen.

HINWEIS: AUFTEILUNG IN GRUPPEN

Bei der Betriebserkundung empfiehlt es sich, die Schiiler in Gruppen aufzuteilen. Dadurch haben die
Schiiler die Moglichkeit, sich intensiver an der Erkundung zu beteiligen, mehr Fragen zu stellen und bei
praktischen Tatigkeiten aktiver zu sein.

Bei der Aspekterkundung konnen die Gruppen auch unterschiedliche Themenbereiche erkunden. Im
Rahmen der Berufsorientierung konnte sich beispielsweise eine Gruppe mit dem Bewerbungsverfahren
des Betriebes auseinandersetzen, die zweite Gruppe mit der Lehrlingsausbildung und die dritte Gruppe
mit den verschiedenen Berufen, die es im Betrieb gibt.

Die folgenden Ausfiihrungen gelten fiir alle Aspekterkundungen, die Beispiele beziehen sich in der Regel
auf die berufsorientierte Betriebserkundung.




ORGANISATION VON BETRIEBS-
ERKUNDUNGEN

WELCHE UBERLEGUNGEN SIND VOR EINER BETRIEBSERKUNDUNG
WICHTIG?

Bevor mit der Organisation einer Betriebserkundung begonnen werden kann, sollten folgende Fragen
iber die Rahmenbedingungen iiberlegt werden:

WAS sollen die Schiiler im Betrieb lernen?

Das Motto lautet: ,Weniger ist mehr!“ Es ist daher empfehlenswert, Schwerpunkte zu setzen. Lieber eine
zweite Betriebserkundung oder den Besuch von Experten in der Vorbereitungs- und Nachbereitungsphase
einplanen, als die Schiiler mit zu vielen Details im Betrieb zu {iberfordern. Die im Betrieb zu erarbeiten-
den Fragen sollen auf jene Bereiche beschrédnkt sein, die in der Schule innerhalb der Vorbereitungsphase
nicht geklart werden kénnen.

WANN soll die Betriebserkundung stattfinden?

Den Zeitpunkt fiir die Betriebserkundung miissen Lehrer und Betrieb gemeinsam festsetzen. Dabei sind
die Moglichkeiten im Betrieb, die Aufnahmefahigkeit der Schiiler und die Unterrichtseinteilung der Schu-
le zu beriicksichtigen. Der Termin sollte unbedingt in den Unterrichtsverlauf integriert werden (keines-
falls am Semesterende!). Zwischen Vorbereitung, Durchfiihrung und Nachbesprechung sollte moglichst
wenig Zeit verstreichen, damit die Eindriicke noch ,frisch“ sind.

WIE LANGE soll die Betriebserkundung dauern?
Kiirzer ist besser! Die gesamte Erkundung sollte nicht langer als maximal vier Stunden dauern.

Maogliche Zeitplanung:
= Empfang und Einfithrung: 1/2 Stunde
® Erkundung: 2 - 2 1/2 Stunden
= Diskussion: 1/2 - 1 Stunde

WO soll die Betriebserkundung stattfinden?
Fur die Erkundung sind geeignete Betriebsbereiche festzulegen. Dabei sind die Méglichkeiten im Betrieb,
die Anzahl der zur Verfligung stehenden Betreuer sowie die Schiileranzahl zu beriicksichtigen.

WELCHE organisatorischen MaBnahmen miissen im Vorfeld geklart werden?
= Zeitlicher Ablauf
= Rdumlichkeiten
= Anzahl der Schiilergruppen und Betreuer
= Anzahl der Erkundungsplatze, Erkundungsaufgaben und Interviewpartner
= Gerdte und Maschinen, die zu Demonstrationszwecken présentiert bzw. verwendet werden
= Vorsichtsmafinahmen
= Haftungsrechtliche Fragen




WELCHE PHASEN DER ORGANISATION GIBT ES?

Eine Betriebserkundung ist in drei Phasen gegliedert:

= =S

Um einen reibungslosen und erfolgreichen Ablauf zu garantieren, ist das Zusammenspiel aller Akteure
notwendig. Die Planung und Organisation obliegt dabei allen Beteiligten gemeinsam, und zwar

<
Schiiler

Betrieb

3=
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WIE SIND DIE AUFGABEN VERTEILT?

Die Aufgaben sind dabei wie folgt verteilt:

VORBEREITUNG

R e = Lehrziele definieren

= Interesse fir die Erkundung bestimmter
Themenbereiche wecken

Organisatorisches regeln = Betrieb bzw. Schule suchen
(je nachdem, von wem die Initiative ausgeht)

= Termin fiir die Betriebserkundung fixieren

®

= Schulleiter und Eltern informieren

= Erkundungsaspekt festlegen

= Vorgangsweise und Ablauf festlegen

Informationen

oD LUUUY : PP : TUUUY : PeReD : UuUY YUUUY : VUuuY
e o e e | e e

-

= Unterlagen vom Betrieb anfordern

beschaffen g
= relevante Informationen und Materialien recher- Q
chieren
Konkreter planen = Vorbesprechung zwischen Lehrer und S Bj
Verantwortlichen im Betrieb =
&
= Programmablauf fixieren 4% B
= Arbeitsblitter und sonstige Unterlagen SL 9
ausarbeiten bzw. bereitstellen =
= Vorbereitungen auf die Erkundung im B
Unterricht durchfiihren (z. B. Lernziele =
und fachliche Kenntnisse erarbeiten)
= Rahmenbedingungen im Betrieb festlegen Bﬁ@
(Betreuer, Erkundungsorte, moglicher Einsatz von
Arbeitsgeraten und Maschinen etc.)
Erkundung durchfiithren

.
= Betrieb und Programmablauf vorstellen B

= zusatzliche Informationen zur
Verfligung stellen

= Feedback von den Schiilern einholen




EIESERESSIpLaSHp st = Arbeitsblatter und Interviews auswerten @
= Prdsentationsunterlagen (z. B. Plakate, Power- @
Point-Prasentation, Fotostrecken) erstellen 7
D
= Ergebnisse prasentieren und diskutieren Q @ (B)
= Feedback und Eindriicke der Schiilern E 9
besprechen J
EE—
sl e e = Feedback auswerten g{ B|
= Falls ndtig: Konzept fiir kiinftige m S
Betriebserkundungen iberarbeiten | B |

- Im Anhang finden sich detaillierte Checklisten fiir Lehrer und Betriebe. (ab Seite 34)

Die folgenden drei Abschnitte enthalten Tipps und Hinweise fiir die Vorbereitung, Durchfiihrung und
Nachbereitung von Betriebserkundungen.
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PHASE 1: VORBEREITUNG LEHRER

Die Vorbereitung einer Betriebserkundung hangt zwar eng mit der gewahlten Erkundungsform zusam-
men, dennoch lassen sich allgemeine Richtlinien festlegen.

Welche Vorbereitungen muss der Lehrer treffen?

(1) ORGANISATORISCHE MASSNAHMEN

= Koordination und Absprache mit dem Betrieb
= Informieren der Schulleitung und der Eltern
= Klarung organisatorischer Mafinahmen mit den Schiilern

(2) MASSNAHMEN IM UNTERRICHT

= Schilerorientierter Einstieg

= Vermittlung des fiir die Erkundung nétigen Fachwissens

= Festlegung der Erkundungsauftrdge und der dafiir notwendigen Materialien
= Vermittlung von Techniken zur Informationsbeschaffung und -verarbeitung

(1) ORGANISATORISCHE MASSNAHMEN

Koordination und Absprache mit dem Betrieb

Unabhéngig davon, ob die Initiative fiir die Betriebserkundung vom Lehrer oder Betrieb ausgeht, besteht
auf beiden Seiten ein Abstimmungsbedarf. Dies betrifft in erster Linie den Termin und die Dauer der Er-
kundung. Weiters ist auf Grundlage der vom Lehrer festgelegten Lehrziele der Themenschwerpunkt bzw.
Haupterkundungsaspekt festzulegen. Ebenso empfiehlt es sich, in einem Vorgesprach den groben Ablauf
der Erkundung zu skizzieren und die Eckdaten wie die Gruppenanzahl und -gréf3e, Anzahl der Betreuer
und Interviewpartner, Grofe des Besprechungsraumes, Erkundungsmoglichkeiten etc. zu vereinbaren.

Informieren der Schulleitung und der Eltern

Zu Beginn der Vorbereitungsphase ist es wichtig, die Schulleitung tber das Vorhaben zu informieren
und die dafiir erforderliche Genehmigung einzuholen. Dariiber hinaus miissen auch die Eltern tiber die
geplante Erkundung in Kenntnis gesetzt werden. Dazu eignet sich am besten ein Informationsblatt, das
die Adresse des Betriebes, den Tag und die Zeit der Erkundung sowie den ungefdhren Ablauf (Anfahrt,
Erkundungsgange, abschliefiende Diskussion, Riickfahrt, eventuellen Fahrtkosten) enthalt.

Klarung organisatorischer Schritte mit den Schiilern
Nattirlich miissen auch die Schiiler tiber wichtige organisatorische Schritte Bescheid wissen. Neben In-
formationen lber den zeitlichen Ablauf zdhlen dazu auch Hinweise tiber

= Vorsichtsmafinahmen und magliche Unfallquellen im Betrieb
= allgemeine Verhaltensregeln wéhrend der Betriebserkundung

Die Schiiler werden zu Beginn der Betriebserkundung von einem Vertreter des Betriebes {iber die betrieb-
lichen Vorsichtsmanahmen und Sicherheitsvorschriften aufgeklart. Dennoch sollten diese Punkte auch
im Unterricht vorbesprochen werden.




(2) MASSNAHMEN IM UNTERRICHT

Schiilerorientierter Einstieg

Je stédrker die Schiiler gleich von Beginn an in die Organisation einer Betriebserkundung sowie in die
Vorbereitung im Unterricht mit einbezogen werden, desto grofer ist ihre Lernmotivation. Wenn sie ihre
Interessen einbringen kdonnen, sehen sie auch viel eher den Nutzen der Veranstaltung und sind dadurch
zusatzlich angespornt. Die Schiiler sollen sowohl bei der Ablaufplanung als auch bei der Auswahl von
Lernzielen und Fragestellungen mithelfen.

Vermittlung des fiir die Erkundung nétigen Fachwissens

Neben Inhalten sollen den Schiilern auch wichtige Grundbegriffe vermittelt werden, die es ihnen mog-
lich machen, die Informationen entsprechend einzuordnen. Nur derjenige, dem die Materie vertraut ist,
kann sinnvoll fragen und gezielt beobachten. Die Schiiler sollen jedoch nicht mit Informationen tiber-
hauft werden. Das Thema darf sie nicht bereits vor der Erkundung langweilen. Fiir diese Phase sind auch
Recherchearbeiten in Kleingruppen und Diskussionsrunden gut geeignet. Die Schiiler sollen wéhrend
der Vorbereitung vor allem auf Fragen stofden, die im Rahmen der Schule nur hypothetisch oder liicken-
haft beantwortet werden kénnen. Dadurch erhélt die Betriebserkundung fiir die Schiiler auch einen ganz
anderen Wert.

Festlegung der Erkundungsauftrage und der dafiir notwendigen Materialien

Je nachdem, welche Moglichkeiten im Betrieb fiir die Erkundung zur Verfiigung stehen, sollten gemein-
sam mit den Schilern die genauen Arbeits- und Erkundungsauftrage festgelegt werden. Das Motto lau-
tet auch hier ,Weniger ist mehr“. Wenn man bedenkt, dass Betriebserkundungen einen Zeitraum von
rund drei bis vier Stunden umfassen, sollten sich die Schiiler auf wenige Arbeitsauftrage konzentrieren,
damit noch genug Spielraum fiir die Behandlung unvorhergesehener Fragestellungen bleibt.

Um die Arbeitsauftrage erfolgreich durchfiihren zu kénnen, sind gewisse Arbeitsmaterialien (z. B. Frage-
bogen, Interviewleitfaden, Beobachtungsbogen) sowie Hilfsmittel (z. B. Fotoapparat, Videokamera) not-
wendig. Die Arbeitsmaterialien kdnnen im Unterricht in Kleingruppen von den Schiilern erarbeitet wer-
den. Vor der Betriebserkundung sollte genau festgelegt werden, wer welche Hilfsmittel mitbringen kann.

Vermittlung von Techniken zur Informationsbeschaffung und -verarbeitung

Im Unterricht sollten auf jeden Fall die Techniken besprochen und gelibt werden, die die Schiiler benéti-
gen, um gezielt Informationen einholen und Ergebnisse der Erkundung richtig auswerten zu kénnen. Nur
so konnen die Techniken im Betrieb auch erfolgreich angewendet werden.

Niitzliche Techniken sind beispielsweise:
" |nterviewen
= Beobachten
= Protokollieren
= Dokumentieren
= Analysieren
" |Interpretieren
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PHASE 1: VORBEREITUNG BETRIEB

Welche Vorbereitungen muss der Betrieb treffen?

1) ORGANISATORISCHE MASSNAHMEN ,,NACH AUSSEN”

= Koordination und Absprache mit dem Lehrer
= Bereitstellung von Informationen

(2) ORGANISATORISCHE MASSNAHMEN ,,NACH INNEN*

= Bereitstellung und Vorbereitung der Mitarbeiter

= Vorbereiten der Erkundungsaufgaben

= Organisation passender Raumlichkeiten

® Vorbereitung von Give Aways, Infomaterial und/oder einem kleinen Imbiss

(1) ORGANISATORISCHE MASSNAHMEN ,NACH AUSSEN*”

Koordination und Absprache mit dem Lehrer

Es empfiehlt sich, im Betrieb einen Hauptverantwortlichen fiir die Betriebserkundung zu be-
stimmen, der fiir den Lehrer, die Schiiler, die Direktion und die Eltern als Ansprechperson zur
Verfligung steht und seitens des Betriebes die Koordination tibernimmt. Mit dem Lehrer ist ne-
ben der Terminvereinbarung fiir die Erkundung auch ein Ablaufplan zu erarbeiten, der die Rah-
menbedingungen fiir die Veranstaltung enthdlt (Rdume, Betreuer, Erkundungsbereiche und
-moglichkeiten, Maschinen und Gerite, die zu Demonstrationszwecken vorgefithrt bzw. verwendet wer-
den etc.).

Bereitstellung von Informationen
Damit sich Lehrer und Schiiler optimal auf die Erkundung vorbereiten kénnen, kdnnen vom Betrieb be-
reits im Vorfeld Informationsmaterialien zur Verfligung gestellt werden, z. B.:

= Filme, Fotos, Power-Point-Prasentation {iber den Betrieb, die Produkte bzw. Dienstleistungen sowie
die Branche

= Prospekte iiber den Betrieb

= Handouts (z. B. Organisation des Betriebes, Organigramm, Abbildungen von Produkten, Statistiken
etc.)

L




(2) ORGANISATORISCHE MASSNAHMEN ,,NACH INNEN*

Bereitstellung und Vorbereitung der Mitarbeiter

Verglichen mit Betriebsbesichtigungen, bei denen meist nur ein Betriebsangehériger die Fithrung und
Vermittlung von Informationen tibernimmt, sind Betriebserkundungen mit mehr Personalaufwand ver-
bunden. Da es ratsam ist, die Schiiler in Kleingruppen einzuteilen (es sollten maximal zehn Schiiler in
einer Gruppe sein), muss fiir jede Gruppe ein Betreuer bereitgestellt werden. Bei der Auswahl der Betreu-
er sollte nicht nur deren fachliche Kompetenz ausschlaggebend sein. Weitere wichtige Voraussetzungen
sind Interesse an der Arbeit mit Jugendlichen, Geduld und die Fahigkeit, Informationen verstandlich zu
vermitteln. Dartiber hinaus sollten verschiedene Mitarbeiter (je nach Erkundungsaspekt z. B. Personal-
leiter, Produktionsleiter, Ausbilder, Lehrlinge etc.) fiir Fragen und Interviews zur Verfiigung stehen.

Eine weitere Aufgabe des Betriebes ist es, dafiir zu sorgen, dass die Mitarbeiter, die in die Erkundung
involviert sind, entsprechend vorbereitet werden. Derjenige, der im Betrieb die Hauptorganisation liber-
nimmt, sollte seine Kollegen iiber den genauen Ablauf bzw. tber ihre Aufgaben informieren.

Vorbereiten der Erkundungsaufgaben
Die mit dem Lehrer abgestimmten Erkundungsaufgaben miissen auch vom Betrieb vorbereitet werden.
Folgende Fragen sind dabei zu beantworten:

Wer libernimmt die Begriifung der Schiiler sowie die kurze Prasentation des Unternehmens?
Welche Mitarbeiter konnen die Schiiler bei ihrer Arbeit beobachten?

Mit wem konnen die Schiiler Interviews fithren?

Was kénnen die Schiiler im Rahmen der Erkundung selbst ausprobieren?

Wo kénnen die Schiiler Fotos bzw. Videoaufnahmen machen?

Gibt es eine Moglichkeit, die Schiiler einfache, berufsspezifische Tatigkeiten oder Experimente ge-
meinsam mit Experten durchfiihren zu lassen oder Arbeitsabldufe bzw. Experimente vorzufiihren
(z. B. Demonstrationen an Maschinen, am Computer, Arbeiten an Modellen, handwerkliche Tatig-
keiten ausprobieren, Schaukochen, Verkaufsgesprache oder Bewerbungsgesprache simulieren etc.)?

HINWEISE ZUR UNTERNEHMENSPRASENTATION

Am Beginn einer Erkundung sollte den Schiilern der Betrieb kurz vorgestellt werden. Dazu eig-
net sich ein Unternehmensfilm/Imagefilm oder eine kurze Prasentation unterstiitzt mit z. B.
Fotos, Grafiken. Welche Inhalte dabei gewahlt werden, entscheidet in erster Linie der Betrieb.

Neben wichtigen Eckdaten (Standort(e), Grof3e, Rechtsform, Firmengeschichte etc.) kénnen
dabei die Produkte bzw. Dienstleistungen vorgestellt werden.

Je nach Erkundungsthema konnen bei der Prasentation auch andere Themen kurz angeschnit-
ten werden, z. B. die Lehrlingsausbildung, Personalstruktur, Beschaffungs- und Absatzsituation,
Unternehmensziele.

Die Unternehmensprasentation oder Vorstellung der Lehrlingsausbildung kann auch gemein-
sam oder alleine von Lehrlingen durchgefiihrt werden. Sie sind in etwa gleich alt wie die Schii-
ler und kénnen mit ihren personlichen Erfahrungen sehr gut das Interesse der Jugendlichen
wecken.
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Organisation passender Raumlichkeiten
Bei der Wahl der Raumlichkeiten sollten in erster Linie folgende Uberlegungen angestellt werden:
= Welcher Raum eignet sich am besten fiir den Empfang und die Verabschiedung der Schiiler?
Welche Betriebsbereiche sollen den Schiilern gezeigt werden?
Welche Raume sind fiir Beobachtungen, welche fiir Befragungen geeignet?
Wo kénnen die Vorfiithrungen bzw. Experimente durchgefiihrt werden?
Welche zuséatzlichen Gerdte und Materialien sind fiir die Erkundung notwendig (Beamer, DVD-Player
etc.)?
= Wird eine Schutzausriistung bendtigt (Schutzbrillen, Schutzkleidung, Gehérschutz in Produktions-
hallen etc.)?

Wichtig bei der Raumwahl ist, dass die Schiiler ungestort arbeiten kénnen und der betriebliche Arbeits-
ablauf nicht behindert wird. Die Rdume sollten weder zu grof8 noch zu klein sein.

Vorbereitung von Give Aways, Infomaterial und/oder einem kleinen Imbiss

Im Sinne der betrieblichen Imagepflege kénnen kleine Aufmerksamkeiten fiir die Schiiler vorbereitet
werden. Eine Moglichkeit besteht darin, den Schiilern kleine Give Aways, die mit dem Firmenlogo verse-
hen sind, mit nach Hause zu geben, z. B. Kugelschreiber, Schreibblocke, USB-Sticks, Schliisselanhanger,
Probepackungen von Produkten etc. Diese Mafinahmen miissen nicht kostspielig sein, haben aber einen
nicht zu unterschatzenden Werbeeffekt.

Vor oder nach der abschlieBenden Diskussionsrunde kdnnen die Schiiler zu einem kleinen Imbiss einge-
laden werden. Das rundet die Betriebserkundung ab und bietet eine gute Gelegenheit, auf offene Fragen
der Jugendlichen einzugehen. In einer informellen Atmosphéare werden viel schneller Barrieren abgebaut
und viel mehr Fragen gestellt.

Im Rahmen der Betriebserkundung kdnnen den Schiilern auch Infomaterialien zur Lehrlingsausbildung
oder andere betriebsspezifische Infomaterialien mitgegeben werden, beispielsweise eine Einladung fiir
eine Schnupperlehre im Unternehmen.




PHASE 2: DURCHFUHRUNG

Die Betriebserkundung sollte insgesamt nicht langer als vier Stunden dauern. Es empfiehlt sich, den
Aufenthalt im Betrieb weder zu kurz noch zu lang zu halten. Ziel sollte es sein, den Schiilern einen guten
Einblick in den Betrieb und das Erkundungsthema zu vermitteln, die Aufmerksamkeit der jugendlichen
zu gewinnen, sie aber nicht zu tiberfordern.

Welche Schritte sind bei der Durchfiihrung notwendig?

Die Durchfiihrung ldsst sich in drei Abschnitte gliedern:

(1) EINFUHRUNG N
3l
(2) ERKUNDUNG N
(B

B
=0

[S_
(3) ABSCHLUSSRUNDE @

(1) EINFUHRUNG

Zu Beginn der Erkundung werden die Schiiler vom Erkundungskoordinator oder einem anderen Betriebs-
angehorigen begriifit. Anschlieffend sollte das Unternehmen kurz vorgestellt werden, z. B. unterstiitzt
durch eine Power-Point-Prdsentation, einen Unternehmensfilm etc.

Danach erfolgt die Gruppeneinteilung. Vor oder nach der Gruppeneinteilung ist es ratsam, noch einmal
die Vorsichtsmafinahmen bzw. Verhaltensregeln zu besprechen. Sind aufgrund einer zu hohen Larmbe-
lastung wahrend der Erkundung Verstandigungsprobleme zu befiirchten, sollten die Schiiler vorab in die
zu beobachtenden Stationen eingewiesen und darauf aufmerksam gemacht werden, auftretende Fragen
zu notieren, um sie anschliefend in der Abschlussrunde behandeln zu kénnen.

(2) ERKUNDUNG
Die Gruppen haben die Aufgabe, gemeinsam mit ihren Betreuern die in der Vorbereitung festgelegten
Betriebsbereiche zu erkunden und Arbeitsauftrage durchzufiihren.

" Interviews mit Betriebsangehdrigen fiihren

= Arbeitsblatter bearbeiten

= Mitarbeiter bei verschiedenen Arbeitstatigkeiten beobachten

= Notizen und Skizzen machen

= Protokolle anfertigen

" an Experimenten und Vorfithrungen teilnehmen

= einfache, ungefahrliche Tatigkeiten ausprobieren

= Fotos, Videoaufnahmen bzw. Tonbandaufzeichnungen machen




Zwei wesentliche Punkte sind bei der Erkundung zu beriicksichtigen:

Der Lehrer sollte sich wahrend der Erkundung zuriicknehmen bzw. gar nicht daran teilnehmen. Viele
Schiiler verhalten sich in Anwesenheit des Lehrers nicht so locker, da sie sich beobachtet fiihlen und
gehemmt sind, Fragen zu stellen. Dadurch ist der Lehrer oft gezwungen, die Fragen selbst zu formulieren
und als Interviewpartner aufzutreten.

Wahrend der Erkundung sollten die Betreuer darauf achten, dass alle Gruppenmitglieder dem Erkun-
dungsgang folgen und ihre Arbeitsauftrage in Ruhe ausfithren kénnen. Sie sollten die Schiiler tiber alles
Wissenswerte informieren und ihre Fragen beantworten.

(3) ABSCHLUSSRUNDE
Zum Abschluss der Betriebserkundung treffen sich alle Gruppen wieder in den vorher festgelegten Raum-
lichkeiten. Hier haben die Schiiler die Moglichkeit, noch offene Fragen zu klaren, zusatzliche Informa-
tionen einzuholen und mit den Betriebsangehorigen zu diskutieren. Steht die Berufsorientierung und
Lehrlingsausbildung im Vordergrund der Erkundung, empfiehlt es sich, auch Lehrlinge in die Abschluss-
runde miteinzubeziehen.

Eine Moglichkeit, die Betriebserkundung angenehm ausklingen zu lassen, besteht darin, einen kleinen
Imbiss vorzubereiten. In einer ungezwungenen Atmosphére sind die Schiiler oft eher bereit, Fragen zu
stellen, als in einem formelleren Rahmen.

Damit der Betrieb bei den Schiilern noch lange in Erinnerung bleibt, kénnen die zuvor angefiihrten Give
Aways ausgeteilt werden. Zeigen diese Gastgeschenke das Logo des Betriebes, eignen sie sich bestens fiir
die Imagewerbung. Den Schiilern kdnnen auch Infomaterialien tiber die Lehrlingsausbildung sowie eine
Einladung zur Schnupperlehre mit nach Hause gegeben werden.

Empfehlenswert ist es auch, mithilfe eines Feedbackbogens (siehe Seite 47) von den Schiilern eine Rick-
meldung zur Betriebserkundung einzuholen. Die Anregungen kdnnen in die Optimierung und kontinuier-
liche Verbesserung weiterer Betriebserkundungen einfliefen.




PHASE 3: NACHBEREITUNG

Die Phase der Nachbereitung ist fiir den Lernerfolg der Schiiler von grofler Bedeutung. Dabei haben sie
Zeit, ihre Eindriicke zu verarbeiten, die Ergebnisse zu interpretieren und daraus Zusammenhange zu er-
kennen. Wahrend der Betriebserkundung ist dies aufgrund des Zeitdrucks oft nur schlecht méglich. Um
einen nachhaltigen Lernerfolg zu erzielen, sollte grofles Gewicht auf die Nachbereitung gelegt werden.

Welche Schritte sind bei der Nachbereitung notwendig?

(1) REFLEXION UND ANALYSE DER EINDRUCKE Q @

(2) ERGEBNISAUSWERTUNG @ @

(3) ERGEBNISPRASENTATION @ N
[S1 1)

(4) ALLGEMEINES FEEDBACK @i [\

(5) EINORDNUNG DER BETRIEBSERKUNDUNG IN DEN WEITEREN @

UNTERRICHTSVERLAUF

! @ (1) REFLEXION UND ANALYSE DER EINDRUCKE

Die erste Unterrichtsstunde nach der Betriebserkundung dient der Reflexion und Analyse der Eindriicke,
die die Schuler wahrend der Betriebserkundung gesammelt haben. Neben den Lernerfahrungen sollte
auch besprochen werden, wie es den Schiilern bei der Durchfiihrung ihrer Erkundungsauftrage ergangen
ist und wie sie den Umgang mit den Mitarbeitern des Betriebes erlebt haben.

Folgende Fragen kénnten u. a. in diesem Zusammenhang gestellt werden:
= Waurden eure Erwartungen an die Betriebserkundung erfiillt?
= Was hat euch besonders gut gefallen? Was war besonders lehrreich?
= Was hat euch nicht so gut gefallen?
= Wieist es euch bei der Bearbeitung der Arbeitsauftrdage gegangen? Sind dabei Probleme aufgetreten?
= Wie habt ihr die Interviews mit den Mitarbeitern erlebt?
= Wie haben die Mitarbeiter und Betreuer auf eure Fragen reagiert?
= Konnten alle Fragen beantwortet werden? Gibt es noch offene Fragen?
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(2) ERGEBNISAUSWERTUNG

In dieser Phase geht es darum, die Arbeitsblatter, Notizen, Protokolle, Audio- oder Videoaufzeichnungen
etc. auszuwerten. Dabei kann es vorkommen, dass die Schiiler auf offene Fragen, Missverstandnisse oder
Unklarheiten stoflen, die im Rahmen der Erkundung nicht geklart werden konnten. Diese sollten in der
Nachbesprechung erdrtert werden.

Die Ergebnisse der einzelnen Gruppen sollen unbedingt auch den anderen Gruppen prasentiert werden,
dazu sind von den Schiilern Infomaterialien zu erstellen: Plakate, Power-Point-Prasentationen, Fotostre-
cken, Kurzvideos, Erfahrungsberichte etc.

(3) ERGEBNISPRASENTATION
Ein wichtiger Abschnitt in der Nachbereitung ist die Ergebnisprasentation. Diese kann in der Klasse statt-
finden, sodass sich die einzelnen Gruppen untereinander austauschen kénnen.

Dariiber hinaus gibt es eine Reihe von Méglichkeiten, auch die Offentlichkeit (Schiiler und Lehrer ande-
rer Klassen, Eltern, ortsansassige Bevolkerung etc.) tiber die Betriebserkundung und deren Ergebnisse zu
informieren.

So konnen die Schiiler beispielsweise

= eine Ausstellung im Rahmen von Schulfesten, Tagen der offenen Tiir, Elternsprechtagen etc. orga-
nisieren

= eine Mappe mit Erfahrungsberichten erstellen

" eine Zeitung herausgeben

= eine Nachrichtensendung aufnehmen

= ein Horspiel inszenieren

= einen Beitrag fiir die Schiilerwebsite erstellen

= eine Infoveranstaltung fiir Eltern, Schiiler und Lehrer mit kleinen Prisentationen und Diskussions-
runden veranstalten

Zur Ergebnisprdsentation kdnnen auch Mitarbeiter des Erkundungsbetriebes eingeladen werden (Per-
sonalverantwortliche, Ausbilder, Gruppenbetreuer, Interviewpartner, Lehrlinge etc.). Findet die Ergeb-
nisprasentation in einem grofleren Rahmen statt (z. B. Tag der offenen Tiir, Infoveranstaltung) kann der
Betrieb auch in die Ergebnisprasentation mit eingebunden werden.

(4) ALLGEMEINES FEEDBACK

Im Rahmen der Nachbereitung ist es auch wichtig, dass der Lehrer und der Erkundungsverantwortliche
des Betriebs das Feedback tiber die Betriebserkundung austauschen, damit die Verbesserungsvorschlage
bei der nachsten Erkundung berticksichtigt werden konnen.

(5) EINORDNUNG DER BETRIEBSERKUNDUNG IN DEN WEITEREN UNTERRICHTSVERL AUF

Den letzten Schritt in der Nachbereitung der Betriebserkundung stellt die Einbindung der Ergebnisse in
den weiteren Unterrichtsverlauf dar. Entscheidend ist, dass der weitere Unterricht auf den Ergebnissen
der Betriebserkundung aufbaut und die Betriebserkundung damit nicht als Einzelereignis ohne Bezug
wahrgenommen wird.




ANDERE FORMEN DER REAL-
BEGEGNUNG SCHULE - BETRIEB

Im Folgenden werden weitere Moglichkeiten vorgestellt, die sich ebenfalls dazu eignen, Schiilern Ein-
blicke in die Arbeitswelt zu geben, sie tiber die Lehrlingsausbildung zu informieren sowie den Kontakt
zwischen Schule und Wirtschaft zu fordern.

BERUFSPRAKTISCHE TAGE

Den Berufspraktischen Tagen (haufig auch Schnupperlehre genannt) kommt im Rahmen der Berufs-
orientierung eine wichtige Bedeutung zu. Sie bieten Jugendlichen die Moglichkeit, einen oder mehrere
Ausbildungsbetrieb(e) zu besuchen und einen Einblick in die Arbeitswelt zu bekommen. Durch Zuschau-
en, Fragen stellen und Ausprobieren einfacher, ungefahrlicher Tatigkeiten kdnnen die Jugendlichen den
gewdhlten Beruf und den Arbeitsalltag im Betrieb kennen lernen.

Bei der Schnupperlehre konnen die Schiiler abkléren, ob...

= jhre Berufsvorstellungen der Realitdt entsprechen,
= der Beruf tatsachlich der richtige ist,
= der Betrieb als Ausbildungsbetrieb in Frage kommt.

Die Schnupperlehre dient aber nicht nur der beruflichen Orientierung der Jugendlichen, sondern auch
als Unterstiitzung und Hilfe fiir Unternehmen, geeignete Lehrlinge zu finden. Wahrend der berufsprak-
tischen Tage besteht die Moglichkeit, potenzielle Lehrlinge besser kennen zu lernen und auf die Eignung
fiir den jeweiligen Beruf und Betrieb zu priifen.

MOGLICHKEITEN DER SCHNUPPERLEHRE

Die ,klassische Schnupperlehre”: Schulveranstaltung bzw. Schulbezogene Veranstaltung
= Fir Schiiler der 8. und 9. Schulstufe bzw. nach Bedarf fiir einzelne Schiiler, die in niedrigeren Schul-
stufen sind und bereits neun Jahre zur Schule gegangen sind.
= Geht von der Schule aus und dient der Ergdnzung des lehrplanméafligen Unterrichts.
= Findet fir alle Schiiler gleichzeitig wahrend der Unterrichtszeit an bis zu maximal fiinf Tagen pro
Schuljahr statt.

Individuelle Berufsorientierung wahrend der Schulzeit

® Fir Schiler der 4. Klasse Hauptschule, der 8. und der 9. Klasse Sonderschule, der Polytechnischen
Schule sowie der 4. Klasse der allgemeinbildenden hoheren Schule.

® Den Schiilern kann auf ihr Ansuchen hin die Erlaubnis erteilt werden, zum Zweck der individuellen
Berufsorientierung an bis zu maximal fiinf Tagen im Schuljahr dem Unterricht fern zu bleiben.

= Die Erlaubnis zum Fernbleiben ist vom Klassenvorstand nach einer Interessenabwagung von schuli-
schem Fortkommen und beruflicher Orientierung zu erteilen.

® Fir die Schnupperlehre ist vom Erziehungsberechtigten oder dem Schnupperbetrieb eine geeignete
Aufsichtsperson festzulegen.
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Individuelle Berufsorientierung auRerhalb der Unterrichtszeit (Ferien)
= Fiir Schiller der 4. Klasse Hauptschule, der 8. und der 9. Klasse Sonderschule, der Polytechnischen
Schule oder der 4. Klasse der allgemeinbildenden héheren Schule.
= Die Schiiler kénnen auferhalb der Unterrichtszeit (in den Ferien) eine Schnupperlehre im Ausmafd
von hochstens 15 Tagen pro Betrieb und Kalenderjahr absolvieren.
® Voraussetzung dafiir ist die Zustimmung des Erziehungsberechtigten und eine Bestadtigung der Auf-
sichtsperson.

HINWEISE FUR BETRIEBE

Um Jugendliche fiir die ,Betriebspraktischen Tage“ zu gewinnen, konnen Betriebe Schulen in ihrer Um-
gebung sowie ihre Mitarbeiter dariiber informieren, dass sie Schnupperlehrlinge aufnehmen méchten.
Auch auf der Unternehmenswebsite, in Infobroschiiren, bei Vortragen in Schulen, Berufsinfomessen etc.
kénnen die Jugendlichen darauf aufmerksam gemacht werden, dass es die Moglichkeit gibt, im Unter-
nehmen zu schnuppern.

Im Betrieb sollte ein geeigneter Mitarbeiter ausgewahlt werden, der die Aufsicht und Betreuung des
Schiilers wahrend der Schnupperlehre Gibernimmt und gleichzeitig die Kontaktperson fiir die Lehrer und
Eltern ist.

Im Vorhinein sollte genau lberlegt werden, was dem Jugendlichen wéhrend der Schnupperlehre gezeigt
werden soll und wie der Jugendliche am besten den jeweiligen Lehrberuf kennen lernen kann. Welche
Tatigkeiten kann er ausprobieren? Welche Produkte bzw. Dienstleistungen soll er kennenlernen? Wen
kann er bei der Arbeit beobachten? etc. Es empfiehlt sich, fir die Schnupperlehre ein Programm tber den
Tagesablauf vorzubereiten.

Ein Namensschild mit der Zusatzbezeichnung ,Schnupperlehrling“ erleichtert dem Schiiler den Auftritt
vor Mitarbeitern und Kunden.

Was DARF der Schiiler?
Der Schiiler darf einfache ungefahrliche Tatigkeiten zum Zweck des Kennenlernens des Berufes selbst-
standig und unter Aufsicht ausfiihren.

Was DARF der Schiiler NICHT?

Die Berufspraktischen Tage sind kein Arbeitsverhiltnis, daher darf der Schiiler nicht in den Arbeitspro-
zess eingegliedert werden. Das heifdt: Beschaftigung: ja, Ersatz der Arbeitsleistung eines Arbeitnehmers:
nein.

a,




WICHTIGE HINWEISE

= Die Schiiler haben keinen Anspruch auf Entgelt.

= Die Schiiler sind wéahrend der Schnupperlehre nach dem ASVG bei der AUVA unfallversichert.
Sie missen nicht bei der Sozialversicherung angemeldet werden.

= Die Schiiler unterliegen keiner Arbeitspflicht, keiner bindenden Arbeitszeit und nicht dem
arbeitsrechtlichen Weisungsrecht des Betriebsinhabers.

= Die Bestimmungen des Arbeitnehmerschutzes und arbeitshygienische Vorschriften sind zu
beriicksichtigen.

= Durch Schiler verursachte Schiaden unterliegen dem allgemeinen Schadenersatzrecht. Die
Haftung ist im Einzelfall zu priifen.

= Wird die Schnupperlehre wéahrend der Schulzeit absolviert, konnen die Schiiler ohne standige
Aufsicht durch eine Lehrperson im Betrieb aufgenommen werden. Es muss jedoch eine stan-
dige Beaufsichtigung im Sinne des { 44 des Schulunterrichtsgesetzes durch eine geeignete
Person des Betriebes gewihrleistet werden. Diese Person ist der Schule namentlich bekannt
zu geben.
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WAS SOLL WAHREND DER SCHNUPPERLEHRE IM BETRIEB GESCHEHEN?

70 2 T 70 70 T AR N L N R 7

Begriifiung und Vorstellung des Betreuers

Besprechung des Tagesablaufes

Kurze Einfilhrung in den Betrieb

Betriebsrundgang

Vorstellung der Mitarbeiter, mit denen der Schiiler wahrend der Schnupperlehre zu tun hat
Hinweise auf Sicherheitsvorkehrungen und mogliche Unfallgefahren

Kennenlernen der verschiedenen Arbeitsbereiche, berufstypischen Tatigkeiten, Produkte bzw.
Dienstleistungen

Ausprobieren von typischen Tatigkeiten - unter Aufsicht

Der Betreuer soll fiir Fragen zur Verfligung stehen und dem Schiiler Riickmeldungen geben.
Beobachten von Mitarbeitern und Lehrlingen wahrend ihrer Arbeit

Gesprache mit Mitarbeitern und Lehrlingen - diese sollen ausfiihrlich auf die Fragen des Schiilers
eingehen und somit Einblicke in den Arbeitsalltag und die Lehrlingsausbildung geben.

Eventuell: Filhrung eines Schnuppertagebuches: Das Schnuppertagebuch unterstiitzt und ergénzt die
praktische Tatigkeit und hilft dem Schiiler die gewonnenen Erfahrungen zu reflektieren.
Je nach Vereinbarung: Kontakt zum betreuenden Lehrer

Abschlussgesprach: Der Schnupperlehrling soll am Ende der Schnupperlehre tiber seine Erfahrungen
reden kdnnen und eine ausfiihrliche Riickmeldung erhalten.

- Welchen Eindruck hat er hinterlassen?

- Wirkte er motiviert und interessiert am Lehrberuf?

- Wie beurteilt der Betreuer seine erbrachten Leistungen?

- Was hat dem Betreuer besonders gut gefallen?

- Worauf sollte der Schnupperlehrling in Zukunft achten?

- Ist der Schiiler nach Meinung des Betreuers geeignet fiir den Beruf und den Betrieb?

- Kann sich der Betreuer vorstellen, dass der Schiiler eine Lehre in diesem Betrieb absolviert?

- Wenn ja: Wie sieht die weitere Vorgehensweise aus, um eine Lehrstelle zu bekommen?
Eventuell: Dem Schiiler kann zum Abschluss eine Bestatigung tber die Schnupperlehre ausgestellt
werden.
LINKTIPP

Auf www.ausbilder.at finden sich folgende Vorlagen fiir die Schnupperlehre:

= Formular fir die Bestdtigung des Betriebes fiir die Schule

= Formular fur die Schnupperlehre auflerhalb der Unterrichtszeit
= Beurteilungsbogen des Lehrbetriebs

= Bestdtigung der Schnupperlehre fiir den Jugendlichen

= Schnuppertagebuch



http://www.ausbilder.at

BETRIEBSBESICHTIGUNG

Neben der ausfiihrlich beschriebenen Betriebserkundung bieten auch Betriebsbesichtigungen bzw. Be-
triebsexkursionen die Méglichkeit, Schiilern Einblicke in den Arbeits- und Betriebsalltag zu geben.

ORGANISATION

Egal, von wem die Initiative ausgeht (Schule oder Betrieb), ist eine Terminvereinbarung sowie eine kurze
Absprache zwischen Betrieb und Lehrer tiber das Besichtigungskonzept notwendig.

DAUER

Die gesamte Betriebsbesichtigung sollte nicht langer als zweieinhalb Stunden dauern.

MOGLICHER ABLAUF
-> Begriilung

> Vorstellung des Unternehmens und der Lehrlingsausbildung

Das Unternehmen und die Lehrlingsausbildung sollten - wenn méglich sehr anschaulich - vorge-
stellt werden, z. B. unterstiitzt durch eine Power-Point-Priasentation, ein Unternehmensvideo, Fo-
tos, verschiedene Produkte etc. Dabei sollte den Schiilern auch die Moglichkeit eingerdumt werden,
Fragen zu stellen. In die Vorstellung der Lehrlingsausbildung kénnen auch die Lehrlinge einbezogen
werden. Sie sind in etwa gleich alt wie die Schiiler und kénnen mit ihren personlichen Erfahrungen
sehr gut das Interesse der Jugendlichen wecken. Die Prasentation vor der Schiilergruppe ist dariiber
hinaus auch eine wichtige Lernerfahrung fiir die Lehrlinge.

=> Fithrung durch den Betrieb
Bei der Betriebsfiihrung sollen die Schiiler die verschiedenen Arbeitsorte des Betriebes kennenlernen
(Biiro, Verkaufsraume, Produktionshalle, Werkstatt, Lager, Schulungsraume etc.). Auflerdem sollen
die Schiler auch Lehrlinge oder andere Mitarbeiter bei ihrer Arbeit beobachten konnen, damit sie
sich ein besseres Bild von den jeweiligen Berufen machen konnen. Die Fiihrung durch den Betrieb
kann gemeinsam mit einem Lehrling durchgefiihrt werden oder ganz allein von Lehrlingen gemacht
werden.

> Kleines Buffet und Besprechung offener Fragen
Eine anschliefende Einladung zu einem kleinen Buffet rundet die Betriebsbesichtigung ab und bietet
eine gute Gelegenheit, auf offene Fragen der Jugendlichen einzugehen. In einer informellen Atmo-
sphare werden viel schneller Barrieren abgebaut und viel mehr Fragen gestellt. Zum Abschluss der
Betriebsbesichtigung konnen Give Aways sowie Infomaterialien zur Lehrlingsausbildung oder ande-
re betriebsspezifische Infomaterialien ausgeteilt werden. Die Schiiler konnen auch darauf aufmerk-
sam gemacht werden, eine Schnupperlehre im Unternehmen zu machen.

> Riickmeldung
Empfehlenswert ist es auch, mithilfe eines Fragebogens von den Schiilern und Lehrern eine Riick-
meldung zur Betriebsbesichtigung einzuholen. Die Anregungen kdnnen fiir weitere Betriebsbesichti-
gungen sehr wertvoll sein.




TIPP

Die Betriebsbesichtigung kann auch so gestaltet werden, dass die Schiiler selbst aktiv werden mis-
sen. Die Schiiler kdnnen beispielsweise nach der Fiihrung durch den Betrieb Interviews mit Mitar-
beitern, Lehrlingen und Personalverantwortlichen durchfiihren. Diese Mdglichkeit ist im Vornhin-
ein zwischen dem zustandigen Lehrer und Verantwortlichen im Betrieb zu kldren, damit die Schiiler
im Unterricht die Interviewfragen vorbereiten kénnen. Die Ergebnisse der Interviews kdnnen von
den Schilern in der Nachbearbeitung im Unterricht prasentiert werden.




TAG DER OFFENEN TUR

Beim Tag der offenen Tiir geht es darum, den Betrieb sowie seine Produkte bzw. Dienstleistungen einer
breiten Offentlichkeit vorzustellen. Dieser Tag kann auch speziell fiir die Berufsinformation und Lehr-
lingswerbung genutzt werden, indem der Betrieb Interessenten die Mdglichkeit gibt, die Berufe und die
Lehrlingsausbildung des Unternehmens kennenzulernen. Eine andere Moglichkeit besteht darin, einen
speziellen , Lehrlingsinfotag” oder ein ,Lehrlingsevent“ anzubieten, bei dem Interessenten Einblicke in
den Betrieb und die Lehrlingsausbildung erhalten.

ORGANISATION

Bei der Terminwabhl sollte darauf geachtet werden, dass sich dieser nicht mit anderen lokalen Ereignis-
sen oder Schulveranstaltungen tberschneidet. Der Termin sollte auch auf die Berufsorientierungszeit in
den Schulen und die betriebliche Lehrstellenausschreibung abgestimmt sein. Geeignet ist vor allem der
Zeitraum von Oktober bis Februar. Die Betriebe sollten die Schulen in ihrer Umgebung tiber den Tag der
offenen Tiir und das gebotene Programm informieren.

TIPPS ZUR GESTALTUNG

=> Die Lehrlinge sollten in die Organisation und Durchfiihrung der Veranstaltung eingebunden werden.
Es besteht natiirlich auch die Méglichkeit, den Lehrlingen - mit Unterstiitzung von Seiten der Ausbil-
der - die gesamte Organisation zu iibertragen.

-> Folgendes ist im Vorhinein zu iiberlegen: Was soll den Besuchern geboten werden? Empfehlenswert
ist es, ein Programm fiir die Veranstaltung festzulegen.

> Als mégliche Programmpunkte eignen sich eine kurze Prisentation des Unternehmens und der
Lehrlingsausbildung sowie Betriebsfiihrungen. Dabei konnen Interessenten - je nach Besucherzahl -
in kleinen Gruppen die verschiedenen Arbeitsbereiche des Betriebs kennen lernen.

=> Den Lehrlingen kann der Auftrag gegeben werden, sich etwas Kreatives zu iiberlegen. Womit kénn-
ten sie Jugendliche und Eltern auf den eigenen Lehrberuf aufmerksam machen? Beispiele: Gestaltung
von Plakaten oder Fotostrecken, Vorfiihren der eigenen Arbeit, Interviews, Lehrlingsrap etc.

> Auch die Berufsschule kann in die Veranstaltung einbezogen werden und an einem Infostand Aus-
kiinfte erteilen.

> Am Tag der offenen Tiir sollte genug Informationsmaterial bereitgestellt werden, das die Besucher
mit nach Hause nehmen kénnen. Fiir die Nachwuchswerbung empfiehlt es sich, Einladungen fiir die
Schnupperlehre oder Bewerbungsbdgen aufzulegen, die die Interessenten ausfiillen kénnen.

=> Videovorfithrungen wie z. B. Unternehmensvideos oder Lehrlingsfilme kénnen in einer Dauerschlei-
fe abgespielt werden und gut platziert die Aufmerksamkeit der Besucher erwecken.

-> Die Mitarbeiter und Lehrlinge sollen die Besucher aktiv in Gespréche involvieren und Auskiinfte iiber
die Lehrlingsausbildung erteilen. Dabei muss darauf geachtet werden, dass gentigend Ansprechpart-
ner fiir die Fragen der Besucher zur Verfiigung stehen.

-> Die Veranstaltung kann durch ein kleines Buffet, Verkostungen von Produkten aus der Region, mu-
sikalisches Programm, Durchfiihrung eines Gewinnspieles, Verteilung von Gutscheinen etc. um-
rahmt werden.
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TEILNAHME AN BERUFSINFORMATIONSMESSEN

Die Teilnahme an Berufsinformationsmessen bietet Jugendlichen die Moglichkeit, sich tiber Berufs- und
Ausbildungsmaglichkeiten zu informieren und verschiedene Betriebe kennenzulernen.

Fir Betriebe ist die Teilnahme eine gute Gelegenheit, um Jugendliche, die vor der Berufs- und Ausbil-
dungswahl stehen, zu erreichen. Neben den Kontakten zu Jugendlichen kdnnen auf Berufsinformations-
messen auch Kontakte zu Lehrern aufgebaut und mogliche Kooperationen im Bereich der Berufsorientie-
rung besprochen werden.

UNTERNEHMENSPRASENTATION

Bei Berufsinformationsmessen haben Betriebe die Mdglichkeit, ihr Unternehmen an einem Infostand zu
prasentieren. Um sich von der Masse abzuheben, sollte der Betrieb und dessen Lehrlingsausbildung mog-
lichst anschaulich prasentiert und der Infostand auch auffallig gestaltet sein. Es ist empfehlenswert,
wenn auch Lehrlinge als Ansprechpersonen fir die Jugendlichen zur Verfiigung stehen.

MOGLICHKEITEN ZUR GESTALTUNG

= Vorfithrungen: Lehrlinge kdnnen Tatigkeiten aus ihren Lehrberufen vorfiihren oder den Besuchern
wird die Moglichkeit geboten, Tatigkeiten selbst auszuprobieren. Auch Anschauungsmaterial kann
die Aufmerksamkeit der Schiiler wecken, z. B. Produkte, Werkzeuge etc.

= Videovorfiithrungen (Unternehmensvideo, Lehrlingsfilm)

= Fotos (z. B. von Lehrlingen bei der Arbeit)

= Bewerbungstraining: Personalverantwortliche kénnen Jugendlichen Tipps fiir die Bewerbung ge-
ben. Es kdnnen auch Bewerbungsgesprache simuliert werden.

= Infomaterial: Der Verteilung von Infomaterial kommt bei Berufsinformationsmessen eine wichtige
Bedeutung zu, da diese zu Hause oder im Berufsorientierungsunterricht in Ruhe angesehen werden
kénnen. Somit gelangen die Informationen auch zu den Eltern.

= Kleine Prasente (Kugelschreiber, Stigkeiten, Mousepads, USB-Sticks, Umhéngetaschen etc.)

= Durchfiihrung eines Gewinnspiels

BERUFSINFORMATIONSMESSEN IN OSTERREICH

Im Folgenden wird eine Ubersicht iiber einige Berufsinformationsmessen in Osterreich gegeben,
es gibt jedoch noch zahlreiche weitere lokale und regionale Berufsinfomessen:

= BeST - Messe fiir Beruf, Studium und Weiterbildung
- jahrlich in Wien
- im Zwei-Jahres-Rhythmus in Graz oder Klagenfurt sowie Salzburg oder Innsbruck
= BIM - Berufs-Info-Messe (Salzburg)
= Schul- und Berufsinformationsmesse (Graz)
= Jugend & Beruf - Berufsinformationsmesse (Wels)
= BIFOmesse - Beratung fiir Bildung und Beruf (Hohenems)
= JOBmania Schul- und BerufsinfoMesse NO-Siid und Burgenland (Wiener Neustadt)
= JOBmania Schul- und BerufsinfoMesse Mostviertel und NO Mitte (Sankt Pélten)
= Schul- und Berufsinformationsmesse (Wieselburg)
= Berufs- und Karrieremesse ,Catch the Future“ (Liezen)
= BOMM - Berufsorientierungsmesse fiir Madchen (Klagenfurt)
= startmesse (liberregionale Lehrlingsmesse in Wien)




SCHULSPONSORING

Betriebe konnen Aktivitdten, Projekte und Vorhaben einer Schule in ihrer Umgebung unterstiitzen. Durch
das Schulsponsoring konnen Betriebe ihren Bekanntheitsgrad steigern und Interesse am Unternehmen
wecken. Dariiber hinaus kénnen dadurch wichtige Kontakte zwischen Schulen, Direktoren, Lehrern,
Schiilern, Eltern und Betrieben aufgebaut werden und weitere Kooperationsmoglichkeiten (z. B. Schnup-
perlehre, Betriebserkundung) vereinbart werden.

Es gibt zahlreiche Aktivitaten und Projekte in Schulen, die Betriebe finanziell und/oder organisatorisch
unterstiitzen kénnen:

> Projekte
Betriebe kénnen als Sponsor fiir Schulprojekte auftreten. Die finanzielle Unterstiitzung kann fiir
Exkursionen, spezielle Seminare (z. B. Kommunikationstraining), Vortrége (z. B. gesunde Erndhrung)
und vieles mehr eingesetzt werden.

> Schulveranstaltungen
Bei Schulveranstaltungen gibt es eine Reihe von Sponsormdglichkeiten: Betriebe kdnnen beispiels-
weise Ankiindigungsplakate oder Flyer fiir ein Schulfest, den Tag der offenen Tiir, Theaterauffithrun-
gen, Konzerte etc. drucken lassen, auf denen das Firmenlogo angefiihrt ist. Es konnen aber auch
ein Buffet fiir die Veranstaltung ausgerichtet oder Preise fiir ein Gewinnspiel zur Verfligung gestellt
werden.

-> Sportveranstaltungen
Eine Moglichkeit besteht darin, beispielsweise Trikots fiir die Fuballmannschaft oder Volleyball-
mannschaft zu spenden, auf denen das Firmenlogo gedruckt ist. Oder es kann ein Turnier ausgerich-
tet werden, das nach der Sponsorfirma benannt ist.

=> Unterrichtsmaterialien und Nutzung betrieblicher Einrichtungen
Schulen kénnen durch Unterrichtsmaterialien, vor allem im technischen Bereich, unterstiitzt wer-
den. Die Moglichkeiten sind vielféltig, es kénnen beispielsweise Werkzeuge, Werkmaterialien, Ma-
schinen oder eigens erstellte Experimentierboxen zur Verfiigung gestellt werden. Polytechnischen
Schulen oder berufsbildenden Schulen kann das Angebot gemacht werden, dass sie fiir eine be-
stimmte Zeit betriebliche Werkstatten oder Labors fiir die praktische Ausbildung nutzen kénnen.

-> Sportgerite oder Computer
Der Ankauf von Sportgeraten, Computern, Musikgeraten etc., versehen mit Aufklebern, die das Fir-
menlogo zeigen, ist eine weitere Gelegenheit, Sponsoring zu betreiben.

> Werbeflichen
Manche Schulen stellen Unternehmen Werbefldchen zur Verfligung. Diese kdnnen beispielsweise
fuir Lehrlingsinfoplakate oder Einladungsplakate fiir Schnupperlehren oder Infotage genutzt werden.

=> Schulpartnerschaft
Betriebe kdnnen mit einer Schule eine Schulpartnerschaft eingehen und verschiedene Kooperations-
moglichkeiten vereinbaren. Im Rahmen einer Schulpartnerschaft kann den Schiilern die Méglichkeit
gegeben werden, Projekte mit dem Unternehmen durchzufiihren.
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ANHANG: MATERIALIEN UND
UNTERRICHTSBEHELFE

Die Unterlagen im Anhang sind als Hilfestellung fiir die Vorbereitung, Durchfiihrung und Nachbereitung
von Betriebserkundungen gedacht. Alle Materialien kénnen einfach auf die Anforderungen konkreter
Erkundungen abgestimmt werden.

HINWEIS:

Alle Materialien stehen auf www.ausbilder.at zum Download zur Verfiigung.

WIE KONNEN DIE MATERIALIEN EINGESETZT WERDEN?

CHECKLISTEN

Die Checklisten bieten einen Uberblick dariiber, welche Schritte bei der Vorbereitung, Durchfithrung und
Nachbereitung der Betriebserkundung notwendig sind. Die einzelnen Mafinahmen kénnen auch zeitlich
fixiert werden. In die Spalte ,, Termin“ kann der (letztmogliche) Tag der Durchfiihrung eingetragen wer-
den. Unter ,Erledigt kann vermerkt werden, ob dieser Schritt bereits durchgefiihrt wurde. Die letzte
Spalte steht fiir weitere Anmerkungen zur Verfligung. So konnten die Checklisten beispielsweise folgende
Eintragungen enthalten:

CHECKLISTE FUR LEHRER - SEITE 34

ARBEITSSCHRITTE TERMIN ERLEDIGT ANMERKUNG
Lehrziele definieren 04.03.2011 y = Vorbereitung auf die Berufswahl
Erkundungsaspekt 04.03.2011 v = Berufsorientierte Beriebserkundung
festlegen
Schiiler tber die geplante 10.03.2011 = Kurzes Infoblatt erstellen
Betriebserkundung
informieren
geeigneten Betrieb bis zum = Betriebe der Region kontaktieren
suchen,eventuell gemeinsam 18.03.2011 = Vorschldge und Wiinsche der
mit den Schiilern Schiiler einholen

= Elternverein fragen




CHECKLISTE FUR BETRIEBE - SEITE 38

ARBEITSSCHRITTE TERMIN ERLEDIGT ANMERKUNG
eventuell: Schulen kontaktieren, = Kontakt initiiert
ob Interesse an einer Betriebser- v = durch die Schule

kundung besteht

Hauptverantwortlichen fiir die 21.03.2011 = Hannes Bogner

Organisation festlegen = (Personalabteilung)

Termin fiir eine Vorbesprechung | 22.03.2011 = Termin im Haus

mit dem Lehrer vereinbaren = Beginn: 13:00 - Ende: 15:00

Absprache mit dem Lehrer: bis zum = Vor der Besprechung mogliche

Termin fiir Betriebserkundung 30.03.2011 Termine mit allen Beteiligten im
Betrieb abkldren

Ablauf der Erkundung bis zum

(Zeitplan, Raumlichkeiten, 30.03.2011

Erkundungsméglichkeiten etc.)

FRAGEPOOL -> SEITE 42

Ein Betrieb kann unter verschiedenen Gesichtspunkten erkundet werden. Der Fragepool beinhaltet fiir
die verschiedenen Betriebserkundungsaspekte eine Auswahl an moglichen Fragestellungen. Diese die-
nen als Anregung, sind aber keineswegs vollstandig. Die Fragen kénnen je nach Intention des Lehrers,
Lernzielen, Moglichkeiten des Betriebes und Interessen der Schiiler entsprechend abgedndert werden.
Der Schwierigkeitsgrad der Fragen ist dariiber hinaus der Schulstufe bzw. dem Wissensstand der Klasse
anzupassen.

Es ist empfehlenswert, die Formulierung der Fragen und Arbeitsauftrage, die fiir das Erreichen der Lern-
ziele notwendig sind, gemeinsam mit den Schiilern zu erarbeiten. Je mehr die Jugendlichen das Gefiihl
haben, in die Vorarbeiten einer Betriebserkundung involviert zu sein, desto héher ist ihre Lernmotivation.
Der Lehrer soll lediglich helfend eingreifen und Vorschldge bringen, die die Schiiler zu den Formulierun-
gen hinfiihren. Der Fragepool kann dazu als Hilfestellung dienen.
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DIE FRAGEN SIND DREI KATEGORIEN ZUGEORDNET:

Fachliches Vermittlungsinteresse
Diese Fragen sollen anregen, sich mit dem gewdhlten Erkundungsaspekt auseinanderzusetzen und Be-
griffe, Fakten, Zahlen sowie Prozesse der betrieblichen Arbeitswelt in Erfahrung zu bringen.

Praktisches Vermittlungsinteresse

Die Schiiler sollen anhand dieser Fragen ihre persénlichen Erfahrungen und Einstellungen den neu er-
worbenen Kenntnissen gegeniiberstellen, ihre Handlungen und Ansichten hinterfragen und ihre persén-
lichen Schliisse daraus ziehen.

Diskussionsfragen

Diese Fragen verfolgen eine gezielte Auseinandersetzung mit Themen, die in der Wirtschaft, in der Gesell-
schaft oder im Betrieb kontroversiell diskutiert werden. Die Schiiler sollen die unterschiedlichen Sicht-
weisen erortern, Konsequenzen ableiten, gemeinsam mit Experten Losungsvorschldge erarbeiten und
ihre eigene Meinung dazu bilden.

FEEDBACKBOGEN -> SEITE 47/48

Zum Abschluss der Betriebserkundung kdnnen die Schiiler gebeten werden, Riickmeldungen zum Ablauf
und den gewonnenen Eindriicken zu geben. Dazu eignet sich am besten ein kurzer Feedbackbogen, der
in der Abschlussrunde an die Schiiler verteilt wird.
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CHECKLISTEN FUR LEHRER

CHECKLISTE FUR DIE VORBEREITUNG

DR ,
ARD

Lehrziele definieren

Erkundungsaspekt festlegen

Schiiler tiber die geplante
Betriebserkundung informieren

geeigneten Betrieb suchen,
eventuell gemeinsam mit den
Schiilern

Schulleitung informieren und
Genehmigung einholen

Eltern tiber das geplante Vorha-
ben und eventuell Fahrtkosten
informieren und Einverstandnis-
erklarung einholen

eventuell: Lehrerkollegen infor-
mieren und fachertibergreifende
Aktivitaten festlegen

Informationen tiber die Branche,
in der der Betrieb angesiedelt
ist, einholen

Termin fiir eine Vorbesprechung
mit dem Verantwortlichen im
Betrieb vereinbaren; am besten
im Betrieb, um die Raumlichkei-
ten besichtigen zu kdnnen

Absprache mit dem Betrieb:
Termin fiir Betriebserkundung

Ablauf der Erkundung (Zeitplan,
Raumlichkeiten, Erkundungs-
moglichkeiten etc.)

Erkundungsmoglichkeiten im
Betrieb genau absprechen
(Interviews, Beobachtungen,
Experimente etc.)

Erlaubnis einholen, im Betrieb
zu fotografieren bzw. zu filmen

Anzahl der Betreuer und Inter-
viewpartner

Abklaren der Vorsichtsmafinah-
men und Unfallverhiitungsvor-
schriften




ARBEITSSCHRITTE

eventuell: Vereinbarung von
Terminen flir weitere Bespre-
chungen bzw. fiir die Nachbe-
sprechung

TERMIN

ERLEDIGT ANMERKUNG

Vorbereitung im Unterricht:
Erkundungsziele gemeinsam mit
den Schiilern definieren

Informationen tiber Branche
und Betrieb bereitstellen bzw.
recherchieren lassen

Vermittlung von notwendigem
fachlichem Wissen

Erkundungsauftrage gemeinsam
mit den Schiilern erarbeiten

Beobachtungs- und Befragungs-
techniken erklaren und tiben

Erkundungsmaterialien
(Interviewleitfaden, Fragebogen,
Beobachtungsbogen, Arbeits-
blatter etc.) gemeinsam mit den
Schiilern ausarbeiten

VorsichtsmaBnahmen und
Verhaltensregeln im Betrieb
abklaren

technische Hilfsmittel (z. B.
Fotoapparat) organisieren bzw.
von den Schiilern mitbringen
lassen (Abklaren, wer was mit-
nehmen kann)

Anfahrt zum Betrieb organisie-
ren

Kostenfrage klaren (Fahrtkosten,
mogliche Zuschusse)

vor der Betriebserkundung
eventuell: Riicksprache mit
dem Betrieb zur Klarung offener
Fragen

Weitere Notizen:




CHECKLISTE FUR DIE DURCHFUHRUNG

ZU BEACHTEN ANMERKUNG

Einhaltung der Rahmenbedin-
gungen kontrollieren

Mithilfe bei der Gruppeneintei-
lung

priifen, ob alle Gruppen uber die
notigen Materialien und
Hilfsmittel verfiigen

eventuelle Fragen und Unklar-
heiten klaren

Fragen und Diskussion der Schii-
ler gemeinsam mit den Betriebs-
angehorigen moderieren

Dank an Betriebsleitung und Be-
treuungspersonen aussprechen

Weitere Notizen:




CHECKLISTE FUR DIE NACHBEARBEITUNG

ARBEITSSCHRITTE

Eindriicke und Erfahrungen
gemeinsam mit den Schiilern
reflektieren

TERMIN

ERLEDIGT ANMERKUNG

offene Fragen klaren
(eventuell in Zusammenarbeit
mit dem Betrieb)

in Kleingruppen:

Auswertung der Erkundungsma-
terialien (Beobachtungsbogen,
Protokolle, Interviewergebnis-
se, Fotos, Infomaterialien vom
Betrieb etc.)

die Ergebnisprasentation (z. B.
Plakate, Power-Point-Prasen-
tation, Fotostrecken) bzw. der
Erkundungsdokumentation
vorbereiten

Betriebsvertreter zur Ergebnis-
prasentation einladen

Prasentation der Ergebnisse in
der Klasse bzw. vor einem gro-
Reren Publikum

eventuell: Erkundungsdoku-
mentationen der Schiiler an den
Betrieb schicken

Nachbesprechung/Feedbackge-
sprach mit dem Betrieb tiber
den Ablauf der Betriebserkun-
dung

Erkundungserkenntnisse und
Lernerfahrungen in den weite-
ren Unterrichtsverlauf einbin-
den

Weitere Notizen:




Bj CHECKLISTEN FUR BETRIEBE

CHECKLISTE FUR DIE VORBEREITUNG

ARBEITSSCHRITTE

eventuell: Schulen kontaktieren,
ob Interesse an einer Betriebser-
kundung besteht

TERMIN

ERLEDIGT ANMERKUNG

Hauptverantwortlichen fir die
Organisation festlegen

Termin fiir eine Vorbesprechung
mit dem Lehrer vereinbaren;
am besten im Betrieb, damit
die Rdumlichkeiten besichtigt
werden kénnen

Absprache mit dem Lehrer:
Termin fir Betriebserkundung

Ablauf der Erkundung (Zeitplan,
Raumlichkeiten, Erkundungs-
moglichkeiten etc.)

Erkundungsmoglichkeiten
im Betrieb genau absprechen
(Interviews, Beobachtungen,
Experimente etc.)

Absprache, ob im Betrieb foto-
grafiert bzw. gefilmt werden
darf

Anzahl der Betreuer und Inter-
viewpartner klaren

Abklaren der Vorsichtsmafdnah-
men und Unfallverhiitungsvor-
schriften

eventuell: Vereinbarung von
Terminen flr weitere Bespre-
chungen bzw. fiir die Nachbe-
sprechung

Informationen lber den Betrieb
und die Produkte/ Dienstleis-
tungen fiir Lehrer und Schiiler
vorbereiten

Person fiir die Begriiffung und
Betriebsprasentation festlegen

Mitarbeiter fiir Gruppenbetreu-
ung und Interviews auswahlen

eventuell: Lehrlinge in die
Vorbereitung einbinden und
Aufgaben fiir die Durchfiihrung

tibertragen
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ARBEITSSCHRITTE

Ablauf mit allen beteiligten
Mitarbeitern absprechen

TERMIN

ERLEDIGT ANMERKUNG

Mitarbeiter, die nicht direkt in
die Erkundung involviert sind,
tiber den Besuch der Schiiler
bzw. Ziele der Erkundung infor-
mieren

Erkundungsméglichkeiten
(Vorfiihrungen, Experimente,
Arbeitsplatzbeobachtungen etc.)
vorbereiten

Erkundungsorte festlegen (Pro-
duktionshalle, Lager, Blirordu-
me, Verkaufsraume etc.)

Raumlichkeiten fiir Empfang
und abschlieBende Diskussion
auswihlen

erforderliche Schutz- und
Sicherheitsausristung (z. B.
Schutzhelme, Schutzbrillen, Oh-
renschiitzer etc.) bereitstellen

Informationsmaterial, das an
die Schiiler verteilt wird, bereit-
stellen

eventuell: Imbiss organisieren

eventuell: Give Aways
vorbereiten

Feedbackbogen erstellen und
vervielfaltigen

vor der Betriebserkundung
eventuell: Riicksprache mit
dem Lehrer zur Klarung offener
Fragen

Weitere Notizen:




CHECKLISTE FUR DIE DURCHFUHRUNG

Schiiler und Lehrer empfangen

Betrieb und evt. Lehrlingsausbil-
dung kurz préasentieren

Ablauf und Zeitplan vorstellen

Gruppenbetreuer vorstellen

Gruppeneinteilung vornehmen

Vorsichtsmaflnahmen und
Unfallverhiitungsvorschriften
erklaren

falls notig: erforderliche Schutz-
und Sicherheitsmaterialien (z.
B. Schutzhelme, Schutzbrillen,
Ohrenschiitzer etc.) austeilen

Erkundungsgange und -aufga-
ben durchfiihren

Zusammentreffen der Gruppen
fiir die Abschlussrunde:

offene Fragen beantworten,
Infomaterial austeilen

Feedbackbdgen austeilen

eventuell: Einladung zu einem
Imbiss

eventuell: Give Aways an die
Schiiler verteilen

Weitere Notizen:
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CHECKLISTE FUR DIE NACHBEARBEITUNG

DR ), ), , ),
A B D A

Feedbackbogen auswerten

Nachbesprechung im Betrieb
Uber den Ablauf der Betriebs-
erkundung durchfiihren und
mogliche Verbesserungen
diskutieren

eventuell: Schulklasse am Tag
der Ergebnisprasentation besu-
chen

Nachbesprechung/Feedbackge-
sprach mit dem Lehrer tiber den
Ablauf der Betriebserkundung

Weitere Notizen:




FRAGENPOOL

FRAGEPOOL - BERUFSORIENTIERTE BETRIEBSERKUNDUNG

Fachliches Vermittlungsinteresse

Welche Berufe werden im Betrieb ausgetiibt?

Fiir ausgewahlte Berufe:

- Was sind typische Tatigkeiten in diesem Beruf?

- Welche Anforderungen werden in diesem Beruf gestellt?

- Welche Ausbildungen sind fiir diesen Beruf empfehlenswert?

- Welche Karrieremdglichkeiten gibt es im Betrieb fiir diesen Beruf?

Welche Lehrberufe kdnnen im Betrieb erlernt werden?

Wie viele Lehrlinge werden durchschnittlich pro Jahr aufgenommen?

Wie sieht der Anteil mannliche/weibliche Lehrlinge aus?

Werden im Betrieb Maddchen in technisch-handwerklichen Berufen ausgebildet?

Kann man im Betrieb eine Schnupperlehre machen?

Wie kann man sich fiir eine Lehrstelle bewerben?

Wie lauft der Bewerbungsprozess ab?

Worauf achtet der Betrieb bei der Lehrlingsauswahl?

Wie lauft die Lehrlingsausbildung im Betrieb ab?

Was ist das Besondere an der Lehrlingsausbildung im Betrieb?

Allgemein:

- Was erwarten sich Personalisten von zukiinftigen Mitarbeitern?

- Welche Qualifikationsanspriiche stellt der Betrieb an seine Mitarbeiter?

- Welche Tipps kdnnen die Personalisten den Jugendlichen fiir ihre berufliche Zukunft geben?
Welche Weiterbildungsangebote und Qualifizierungsmaflnahmen bietet der Betrieb seinen Mitar-
beitern?

Wie haben die Mitarbeiter ihre Berufswahl getroffen?

Welche Karriereverldaufe gibt es im Betrieb? (Die Schiiler sollen dazu einzelne Karriereverlaufe ver-
folgen.)

Welche Ausbildung, Funktion und welchen Karriereverlauf hat die Betreuungsperson?

Welche Bedeutung hat das Thema Fachkréftenachwuchs fiir den Betrieb?

Praktisches Vermittlungsinteresse

Kénnen sich die Schiiler vorstellen, im Betrieb zu arbeiten bzw. eine Lehre zu machen?

Wenn ja: Welcher Beruf wiirde die Schiiler am meisten interessieren? Warum?

Welche Erwartungen haben die Schiiler in Bezug auf die im Betrieb zu erkundenden Berufe gehabt?
Haben sich diese Erwartungen bestétigt oder nicht?

Welche Berufswiinsche haben die Schiiler unabhangig vom erkundeten Betrieb?

Welche Anforderungen waren damit verbunden?

Welche Ausbildungen sind dafiir notwendig?

Wie schétzen sie ihre eigenen Fahigkeiten und Neigungen ein? Wie werden diese von ihren Mitschii-
lern eingeschatzt?

Diskussion in Kleingruppen: Welche Ausbildungswege gibt es nach der achten bzw. neunten Schul-
stufe? Flir welche Ausbildungswege interessieren sich die Schiiler?

Wo kénnen die Schiiler noch mehr Berufsinformationen einholen?
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Diskussionsthemen und weiterfiihrende Fragestellungen

Lehre oder Schule? Was spricht fiir eine Lehrlingsausbildung, was dagegen? Was sind die Unter-
schiede zu einer schulischen Ausbildung?

Lehre und Matura - ist das moglich?

Wie findet man eine Lehrstelle? Worauf sollte man bei der Suche und der Bewerbung achten?

Was sind typische Madchen- bzw. Burschenberufe?

Was spricht dafiir, sich fiir einen Beruf abseits des Mainstreams zu entscheiden (z. B. Maddchen in
Handwerk und Technik, Burschen in Sozialberufen)?

Was bedeutet der Begriff ,Life-Long-Learning“ bzw. Lebenslanges Lernen? Warum ist das Lebenslan-
ge Lernen am Arbeitsmarkt so wichtig?

Warum ist es am Arbeitsmarkt von Vorteil, wenn Bewerber Auslandserfahrung vorweisen kénnen?
Welche Maglichkeiten gibt es, Auslanderfahrung zu sammeln? Welche Rolle spielt die Auslandser-
fahrung fiir den Betrieb?

FRAGEPOOL - WIRTSCHAFTLICHE BETRIEBSERKUNDUNG

Fachliches Vermittlungsinteresse

Wie ist der Betrieb aufgebaut (Rechtsform, Personalstruktur, Mitarbeiterstand, Abteilungen etc.)?
Nach welchen Kriterien wurde die Standortentscheidung getroffen?

Hat der Betrieb auch andere Niederlassungen?

Welche wirtschaftliche Bedeutung hat das Unternehmen in der Region/im Bundesland/in
Osterreich?

Arbeitet der Betrieb mit anderen Betrieben zusammen?

Welche Produkte bzw. Dienstleistungen bietet der Betrieb an?

Welche Arbeitsbereiche/Arbeitsablaufe sind notwendig, damit das Produkt bzw. die Dienstleistung
angeboten werden kann?

Wie sieht die Arbeitsorganisation im Betrieb aus? Gibt es viel Teamarbeit, Projektarbeit etc.?
Welche Kosten entstehen im Betrieb? Wofiir braucht das Unternehmen Geld?

Woher bezieht der Betrieb seine Rohstoffe und Materialien?

Wie erfolgt die Preisgestaltung fiir die Produkte bzw. Dienstleistungen?

Wer sind die Kunden des Unternehmens?

Welches sind die wichtigsten Absatzmarkte?

Wie hoch ist die Exportquote des Unternehmens?

Welche Service- bzw. Zusatzleistungen werden den Kunden geboten?

Welche Marketingstrategien verfolgt der Betrieb?

Wie wird die Kundenzufriedenheit ermittelt?

Wie sieht die Wettbewerbssituation am Osterreichischen bzw. internationalen Markt aus?

Wer sind die wichtigsten Mitbewerber des Unternehmens?

Wie wirkt sich die Wettbewerbssituation auf den Betrieb aus (Angebot, Preisgestaltung etc.)?
Welche Investitionen hat das Unternehmen in den letzten fiinf Jahren getétigt und warum?
Welche Investitionen sind in naher Zukunft geplant und warum?

Welche wirtschaftlichen Verdnderungen hat es in den letzen fiinf Jahren gegeben?

Wie wird sich die wirtschaftliche Situation in den kommenden fiinf Jahren entwickeln?

Was sind die Herausforderungen der kommenden finf Jahre fiir das Unternehmen/fiir die gesamte
Branche?




Praktisches Vermittlungsinteresse

Welche Voraussetzungen sind fiir eine Unternehmensgriindung notwendig?

Was sind die Vor- bzw. Nachteile der beruflichen Selbststandigkeit?

Wer kann sich vorstellen, einmal ein Unternehmen zu griinden?

Worauf achten die Schiiler bei der Wahl eines Produktes bzw. einer Dienstleistung?

Wodurch werden die Schiiler bei der Auswahl eines Produktes bzw. einer Dienstleistung beeinflusst?

Diskussionsthemen und weiterfiihrende Fragestellungen

Welchen Einfluss hat die Globalisierung auf die einzelnen Unternehmen und die Beschéftigten?
Wie gelingt es Betrieben, sich auf die aktuellen Bediirfnisse der Kunden bzw. Trends und neuen Ent-
wicklungen am Markt einzustellen?

Was verstehen die Schiiler unter dem Begriff ,Innovation“? Welche Innovationen fallen den Schi-
lern ein? Welchen Stellenwert hat das Thema Innovation im Betrieb?

Was verbinden die Schiiler mit dem Begriff Unternehmergeist? Warum ist der Unternehmergeist
eine gefragte Schliisselqualifikation am Arbeitsmarkt?

Welche Bedeutung haben soziale Netzwerke und Internetforen wie z. B. Facebook, Twitter fiir Un-
ternehmen? Inwieweit kdnnen Unternehmen diese Netzwerke fiir PR-Aktivitdten nutzen? Werden
diese Netzwerke vom erkundeten Betrieb genutzt?

Welche Auswirkungen haben wirtschaftliche Entwicklungen (z. B. eine Wirtschaftskrise) auf die
Wirtschaft allgemein, auf die Unternehmen, Beschéaftigten und auf jeden einzelnen, also auf die
Schiiler selbst?

FRAGEPOOL - TECHNOLOGISCHE BERUFSERKUNDUNG

Fachliches Vermittlungsinteresse

Welche Produkte werden erzeugt?

Wie lauft die Produktion genau ab?

Welche Materialien sind fiir die Produktion notwendig (Rohstoffe, Hilfsstoffe, Betriebsstoffe, Halb-
fabrikate)?

Welche Produktionsmaschinen und -anlagen sind im Einsatz?

Welche Schutzmafinahmen miissen im Betrieb beachtet werden? Welche Mafnahmen werden zur
Unfallvorbeugung getroffen?

Welche Rolle spielen computerunterstiitzte Prozesse in der Produktion?

Waurden in den letzten Jahren aufgrund der Technologisierung Rationalisierungsmafinahmen ge-
troffen?

Wie sieht das Verhaltnis von maschineller und manueller Arbeit aus?

Wie ist die Qualitatskontrolle geregelt?

Worauf wird bei der Qualitdtskontrolle geachtet?

Gibt es eine eigene Forschungsabteilung?

Welche Innovationen haben im Bereich der Arbeitsverfahren in den letzten zehn Jahren stattgefun-
den?

Wie wird sich die Technik in Zukunft verandern?

Welche Entwicklungen werden im Bereich der Maschinen und Anlagen und welche im Bereich der
Arbeitsmaterialien erwartet?

Praktisches Vermittlungsinteresse

Kennen die Schiiler die Produkte/Dienstleistungen des Betriebes?

In welchen Bereichen werden die Produkte/Dienstleistungen eingesetzt?

Welchen Nutzen haben die Produkte/Dienstleistungen des Betriebes fiir die Kunden? Sehen die
Schiiler auch einen personlichen Nutzen?

Interessieren sich die Schiler fiir das Thema Technik?

Koénnen sich die Schiiler vorstellen, einen technischen Beruf zu erlernen?
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Diskussionsthemen und weiterfiihrende Fragestellungen

Was versteht man unter , Technisierung der Arbeitswelt“?

Welche Auswirkungen haben die Automatisierungsprozesse und der technische Fortschritt auf die
Beschaftigten?

Schafft der technische Fortschritt Arbeitsplatze?

Verandert der technische Fortschritt Arbeitspldatze und Arbeitsanforderungen?

Wie stehen die Schiiler zum Thema: Madchen und Technik bzw. Méddchen in technischen Berufen?

FRAGEPOOL - SOZIALE BETRIEBSERKUNDUNG

Fachliches Vermittlungsinteresse

Wie setzt sich die Belegschaft des Betriebes zusammen (Anzahl der Mitarbeiter, Verteilung nach
Geschlecht, Alter, hochste abgeschlossene Ausbildung, hierarchische Position etc.)?

Wie hat sich der Personalstand in den letzten Jahren entwickelt (Erweiterung oder Abbau)?

Welche arbeitsrechtlichen Vorschriften sind im Betrieb von besonderer Bedeutung?

Gibt es im Betrieb eine eigene Personalentwicklung? Was sind die Aufgaben der Personalentwick-
lung?

Welche Arbeitszeitmodelle gibt es im Betrieb (Teilzeitarbeit, Homeoffice, Schichtarbeit, Gleitzeit
etc.)?

Welche Vor- und Nachteile hat die Teilzeitbeschaftigung fiir die Beschaftigten und fiir die Arbeitge-
ber?

Was bedeutet Job-Sharing?

Gibt es im Betrieb Job-Sharing-Arbeitsplatze? Was sind die Vor- und Nachteile des Job-Sharings?
Was versteht man unter den Begriffen Sabbatical und Bildungskarenz? Gibt es im Betrieb die Mog-
lichkeit dazu?

Welche Uberstundenregelung gibt es im Betrieb?

Welche Sozialleistungen werden den Arbeitnehmern geboten?

Gibt es soziale Einrichtungen im Betriebsgeldande (Kantine, Aufenthaltsraum etc.)?

Welche korperlichen und/oder psychischen Belastungen gibt es am Arbeitsplatz?

Welche Mafinahmen setzt der Betrieb, um diese Belastungen zu reduzieren bzw. auszugleichen?
Welche Leistungs- und Erfolgskontrollen wendet der Betrieb an?

Gibt es Anreize (finanzielle, materielle etc.) zur Leistungssteigerung?

Welche Méglichkeiten haben die Mitarbeiter, bei der Gestaltung ihrer Arbeit mitzubestimmen?
Wie ist das Betriebsklima?

Was hat besonderen Einfluss auf das Betriebsklima?

Welche Mafinahmen setzt der Betrieb, um ein positives Betriebsklima zu fordern?

Was bedeutet ,Productive Ageing?

Welche Mafinahmen setzt der Betrieb zum ,,Productive Ageing“?

Gibt es einen Betriebsrat? Wenn ja, welche Funktionen hat er?

Praktisches Vermittlungsinteresse

Wie sieht die Arbeitszeit der Eltern und Bekannten aus?

Welches Arbeitszeitmodell wiirde die Schiiler am meisten ansprechen?

Lasst sich der Betrieb als Arbeitsplatz mit der Schule als Arbeitsplatz vergleichen?
Sind die Schiiler mit dem Arbeitplatz Schule zufrieden?

Was kdnnte besser gemacht werden?



http://de.wikipedia.org/wiki/Arbeitsplatz

Diskussionsthemen und weiterfiihrende Fragestellungen

Diskussion zum Thema: Einfach nur ein Job oder interessante Arbeit?

Ein guter Verdienst ist nicht alles. Was erwarten Menschen von ihrem Beruf? Welche Faktoren spie-
len eine wichtige Rolle fiir die Arbeitszufriedenheit der Mitarbeiter? Wie versucht der Betrieb, die
Arbeitszufriedenheit zu erhéhen?

Am Arbeitsmarkt sind deutlich mehr Manner in Spitzenpositionen zu finden. Was bedeutet in die-
sem Zusammenhang der Begriff ,gldaserne Decke“? Welche Griinde vermuten die Schiiler hinter
diesem Phdanomen am Arbeitsmarkt? Wie kdnnte man diese Situation am Arbeitsmarkt dndern? Wie
sieht im Betrieb die Verteilung von Mannern und Frauen in Filhrungspositionen aus?

Wie lassen sich Familie und Beruf vereinen? Welche Méglichkeiten bietet der Betrieb seinen Mitar-
beitern diesbeziiglich?

Worin liegen die Unterschiede zwischen einem echten und freien Dienstvertrag? Was sind die Vor-
und Nachteile fiir den Arbeitnehmer? Was wiirden die Schiiler bevorzugen und warum?

FRAGEPOOL - OKOLOGISCHE BETRIEBSERKUNDUNG

Fachliches Vermittlungsinteresse

Wie funktioniert die Abfallwirtschaft im Betrieb?

Wie lauft das Umweltmanagement im Betrieb ab?

Welche Umweltbelastungen verursacht der Betrieb?

Welche Mafinahmen werden getroffen, um diese Belastungen zu minimieren?

Welche MafRnahmen hat der Betrieb in den letzten zehn Jahre gesetzt, um gesetzliche Auflagen zu
erfiillen (Einbau von Filtern etc.)?

Wie hoch sind die jahrlichen Kosten, die fiir Umweltschutzmalnahmen aufgewendet werden (in
Relation zu anderen Kosten)?

Werden betriebliche UmweltschutzmafRnahmen in der Offentlichkeit kommuniziert?

Gibt es Bereiche, in denen die Interessen des Betriebes mit jenen von Umweltschutzorganisationen
aufeinanderstofBen? Wie reagiert der Betrieb auf diesen Interessenkonflikt?

Wie schaut der ,Lebensweg eines betrieblichen Produkts“ aus (von der Herstellung, tiber den Ver-
kauf, die Nutzung bis hin zur Entsorgung)?

Praktisches Vermittlungsinteresse

Welchen Stellenwert nimmt der Umweltschutz bei den Schiilern ein?

Welche Umweltschutzmafinahmen erscheinen den Schiilern besonders wichtig?

Welche Umweltschutzmafinahmen wurden in der Umgebung der Schiiler bereits getroffen? Kénn-
ten diese noch erweitert werden?

Welchen Beitrag leisten die Schiiler selbst zum Umweltschutz?

Diskussionsthemen und weiterfiihrende Fragestellungen

Was bedeutet nachhaltiges Wirtschaften? Wie steht der Betrieb dazu?

Ist es moglich, Umweltbewusstsein und nachhaltiges Wirtschaften erfolgreich zu vermarkten?
Sind Umweltschutzmaflnahmen ein wirksames Marketinginstrument bzw. Kaufargument?

Welche 6kologischen Herausforderungen sieht der Betrieb fiir die kommenden fiinf Jahre? Wie se-
hen die unterschiedlichen Losungsansatze aus?

Wie konnen Betriebe/kann jeder Einzelne zum ,Erhalt einer lebenswerten Umwelt“ beitragen?
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FEEDBACKBOGEN ZUR BETRIEBSERKUNDUNG
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NUTZLICHE PUBLIKATIONEN

Die Lehre. Berufsausbildung in Osterreich - moderne Ausbildung mit Zukunft

Diese Broschiire bieten einen kompakten Uberblick tiber die Berufsausbildung in der Lehre und enthélt
Wesentliches und Interessantes tiber die Ausbildung im Betrieb und in der Berufsschule, die Rolle des
Ausbilders, Aspekte der Finanzierung der Lehre sowie den internationalen Stellenwert der Lehre.

Lehrberufe in Osterreich — Ausbildungen mit Zukunft

Diese Broschiire bietet Jugendlichen, Eltern, Unternehmen, Ausbildern sowie Lehrern einen Uberblick
{iber die Lehrberufe in Osterreich. Die Lehrberufe werden jeweils mit Lehrzeit, méglichen Lehrbetrieben
und wichtigen Ausbildungsinhalten dargestellt.

Ausbildungsmappe fiir Lehrbetriebe

Die Ausbildungsmappe beinhaltet praktische Hinweise zur Lehrlingsauswahl und -aufnahme sowie zum
ersten Lehrtag und fasst die wichtigsten gesetzlichen Regelungen zur Lehrlingsausbildung zusammen.
Ein umfangreicher Formularteil ergdnzt diese Ausbildungsmappe.

Lehrbetriebe schaffen Zukunft: Das groRe Buch zum ésterreichischen Lehrbetriebswettbewerb

Fit for Future (Band 1)

Anhand von neun Erfolgsfaktoren zeigt die erste Publikation zum Fit for Future-Lehrbetriebswettbewerb
die vielféltigen Leistungen und das Engagement der osterreichischen Lehrbetriebe aus den Einsendungen
der Jahre 2000 bis 2004.

Fit for Future — Lehrbetriebe schaffen Zukunft (Band 2)

Im Fit for Future-Buch verraten Osterreichs beste Lehrbetriebe die Geheimnisse ihres Ausbildungserfol-
ges - von der Rekrutierung tiber moderne Ausbildungsmethoden bis hin zur Karriereplanung. Das Buch
basiert auf mehr als 500 Einsendungen zum Staatspreis ,Beste Lehrbetriebe - Fit for Future“ und enthalt
zahlreiche Best Practice-Beispiele der heimischen Top-Betriebe.

Unternehmergeist in der Lehre
Das Medienpaket besteht aus drei Bausteinen und beinhaltet Infomaterialen flr Ausbilder und Lehrlinge
sowie das Unternehmensplanspiel ,Start up - Vom Lehrling zum Chef*.

Rekrutierungshilfe. Wie gewinne ich Lehrlinge?

Die Rekrutierungshilfe zeigt Wege und Mdglichkeiten, wie Unternehmen zu Bewerbungen kommen kon-
nen und stellt praktische Unterlagen zur Verfiigung, die fiir die Durchfiihrung dieser Manahmen not-
wendig sind.

Schliisselqualifikationen. Wie vermittle ich sie Lehrlingen?
Diese Broschiire bietet Hilfestellungen bei der Vermittlung von Schliisselqualifikationen in der Lehrlings-
ausbildung und beschreibt Methoden, wie Soft Skills Lehrlingen ndher gebracht werden kénnen.




Ausbilden zahlt sich aus. Moderne Lehrbetriebe im Dienstleistungssektor.

Diese Broschiire richtet sich an (potenzielle) Lehrbetriebe und bietet neben Beschreibungen der Lehrbe-
rufe im Bereich Information und Consulting auch wichtige Informationen fiir Betriebe, die das erste Mal
Lehrlinge ausbilden wollen.

Ausbildungsverbund

Betriebe, die nicht das gesamte Berufsbild eines Lehrberufes vermitteln kénnen bzw. nicht tiber die dafiir
notwendige Ausstattung verfiigen, kdnnen ebenfalls Lehrlinge ausbilden - und zwar in einem Ausbil-
dungsverbund. Die vorliegende Broschiire zeigt die verschiedenen Formen von Ausbildungsverbiinden
und ihre Umsetzung in der Praxis.

Bringt’'s die Lehre
Kurze Infos, Statements von Lehrlingen und Beispiele aus der Praxis geben einen Einblick, was die Lehre
alles bietet.

Berufswahl begleiten

Informationsbroschiire fiir Eltern, Lehrer, Jugendarbeiter und andere, die Jugendliche bei der Berufswahl
unterstiitzten wollen. Die Publikation umfasst grundlegende Informationen zur Berufswahl, zum Bil-
dungssystem, zum Bewerbungsprozess usw.

Medienpaket Beruf und Bildung

Dieses Medienpaket der Arbeitsgemeinschaft Wirtschaft und Schule unterstiitzt Lehrer im BO-Unterricht
mit zahlreichen Unterrichtsmaterialien. Die Unterlagen setzt sich aus vier Bausteinen zusammen: Was
tun mit 14? » Umsteiger und Abbrecher: Neue Wege, neue Chancen » Matura, was nun? » Einstieg in den
Arbeitsmarkt/Berufliche Selbststandigkeit.

Nihere Informationen zu diesen Publikationen erhalten Sie bei den Berufsinformationsstellen der
Wirtschaftskammern Osterreichs oder am ibw - Institut fiir Bildungsforschung der Wirtschaft

(info@ibw.at).

Die meisten Publikationen stehen unter www.ibw.at zum Download zur Verfiigung.
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HILFREICHE LINKS

www.bmwfj.gv.at 2 Berufsausbildung
Lehrlingsservice des Bundesministeriums fiir Wirtschaft, Familie und Jugend

wko.at/bildung

Alles rund um die Lehrlingsausbildung

wko.at/lehrstellen
Lehrstellenbdrse des AMS und der Wirtschaftskammer Osterreich (WKO)

lehrbetriebsuebersicht /wko.at
Ubersicht iiber alle Lehrbetriebe in Osterreich

lehrberufsliste.m-services.at
Ubersicht iiber alle Lehrberufe in Osterreich inklusive deren Lehrzeit

www.lehre-foerdern.at
Serviceseite der Wirtschaftskammer Osterreich zu den Férderungen fiir Lehrbetriebe

www.bic.at
BIC - Berufsinformationscomputer mit Infos zu mehr als 1.500 Berufen, Interessenprofil,
Tipps zur Berufswahl und vieles mehr

www.ausbilder.at
Infoportal rund um die Lehre

www.ibw.at/fitforfuture
Website zum Staatspreis ,,Beste Lehrbetriebe - Fit for Future®

www.ibw.at

Institut fiir Bildungsforschung der Wirtschaft - Materialien und Serviceangebote fiir Unter-
nehmen, Ausbilder, Lehrlinge und Schulen zu den Themen Berufsorientierung und Lehrlings-
ausbildung

wko.at/aws
Arbeitsgemeinschaft Wirtschaft und Schule

www.ifa.or.at
Auslandspraktika und Begabtenforderung

www.berufsschule.at
Berufsschulen in Osterreich

www.berufsbildendeschulen.at
Infoportal zum berufsbildenden Schulwesen in Osterreich
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WICHTIGE ADRESSEN

LEHRLINGSSTELLEN DER WIRTSCHAFTSKAMMERN OSTERREICHS

Wirtschaftskammer Burgenland
Robert-Graf-Platz 1

7000 Eisenstadt

T: 05 90 907-5410

E: lehrlingsstelle@wkbgld.at

W: wko.at/bgld/lehrlinge

Wirtschaftskammer Karnten
Lastenstrafie 34 H

9020 Klagenfurt

T: 05 90 904-855

E: lehrlingsstelle@wkk.or.at
W: wko.at/ktn/lehrlingsstelle

Wirtschaftskammer Niederdsterreich
Landsbergerstrafie 1

3100 St. Pélten

T: 02742 851-17501

E: berufsausbildung@wknoe.at

W: wko.at/noe/bildung

Wirtschaftskammer Oberdsterreich
Wiener Strafle 150

4021 Linz

T: 05 90 909-4010

E: lehrvertrag@wkooe.at

W: www.lehrvertrag.at

Wirtschaftskammer Salzburg
Faberstrafle 18

5027 Salzburg

T: 0662 88 88-318 oder 320

E: lehrlingsstelle@wks.at

W: wko.at/sbg/lehrlingsstelle

Wirtschaftskammer Steiermark
Korblergasse 111-113

8021 Graz

T: 0316 601-545

E: lehrlingsstelle@wkstmk.at
W: wko.at/stmk/lehrlingsstelle

Wirtschaftskammer Tirol
Egger-Lienz-Strafle 116
6020 Innsbruck

T: 05 90 905-7302

E: lehrling@wktirol.at

W: www.tirol-lehrling.at

Wirtschaftskammer Vorarlberg
Bahnhofstrafie 24

6850 Dornbirn

T: 05522 305-266

E: lehrlinge@wkv.at

W: wko.at/vlbg/ba

Wirtschaftskammer Wien
Rudolf-Sallinger-Platz 1
1030 Wien

T: 01 514 50-2414

E: lehrlingsstelle@wkw.at
W: wko.at/wien/lehrling



BILDUNGS- UND BERUFSBERATUNGSEINRICHTUNGEN DER WIRTSCHAFTSKAMMERN UND
WIRTSCHAFTSFORDERUNGSINSTITUTE (WIFI) OSTERREICHS

Information.job.Karriere -
Bildungsberatungsservice des
WIFI Burgenland

Berufsausbildung der
WK Kérnten

WIFI Niederosterreich
Berufsinformationszentren

Karriereberatung der Wirt-
schaftskammer Oberosterreich

AHA! - Bildungsberatung der
Wirtschaftskammer Salzburg

Berufs- und Bildungsconsulting
des WIFI Tirol

BIFO - Beratung fiir Bildung und
Beruf Vorarlberg

BiWi - Berufsinformation der
Wiener Wirtschaft

Bildungsberatung fiir Karriere &
Unternehmen des WIFI Wien

Robert Graf-Platz 1
7000 Eisenstadt

Lastenstrafle 34H
9020 Klagenfurt

Rodlgasse 1
3100 St. Polten

Wiener Strafie 150
4021 Linz

Julius-Raab-Platz 4
5027 Salzburg

Korblergasse 111 - 113
8021 Graz

Egger-Lienz-Strafie 116
6020 Innsbruck

Bahnhofstrafle 24
6850 Dornbirn

wko campus wien
Wahringer Giirtel 97
1180 Wien

wko campus wien
Wiahringer Gurtel 97
1180 Wien

T: 05 90 907-5310
E: goenitzer@bgld.wifi.at
W: www.bgld.wifi.at

T: 05 90 904-855
E: lehrlingsstelle@wkk.or.at
W: wko.at/ktn/lehrlingsstelle

T: 02742 890-2702
E: biz@noe.wifi.at
W: www.wifi-biz.at

T: 05 90 909-4052
E: karriere@wkooe.at
W: wko.at/ooe/karriere

T: 0662 8888-276
E: aha@wks.at
W: www.aha-bildungsberatung.at

T: 0316 602-1234
E: info@wifi.wkstmk.at
W: www.stmk.wifi.at

T: 05 90 90 5-7291
E: sabine.kofler@wktirol.at
W: www.tirol.wifi.at/bildungsberatung

T: 05572 317 17-0
E: bifoinfo@bifo.at
W: www.bifo.at

T: 01 514 50-6518
E: mailbox@biwi.at
W: www.biwi.at

T: 01 476 77-5361
E: bildungsberatung@wifiwien.at
W: www.wifiwien.at/bildungsberatung
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